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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

หลั กสู ต รศิ ลปศาสตรบัณฑิ ต  ส าขาวิ ช า สั ง คมศาสตร์ เ พ่ื อมั คคุ เ ทศก์ และการท่ อ ง เที่ ย ว                              
โปรแกรมวิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 

ข้อมูลทั่วไป  
หลักสูตรสังคมศาสตร์เ พ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตทางด้าน

สังคมศาสตร์ให้มีความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวที่สามารถน าความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์                 
ทั้งในท้องถิ่นและในสากลมาบูรณาการกับการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เป็นผู้มีคุณธรรม 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่ให้บริการ                     
ด้านการศึกษาที่หลากหลายเพ่ือผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ คุณธรรม รวมทั้งยังส่งเสริม  
ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 3.69 ดี 
องค์ประกอบที่ 3  3 2.33 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 2.00 น้อย 
องค์ประกอบที่ 5  4 2.75 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 6 1 2.00 น้อย 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 13 2.57 ปานกลาง 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
จุดเด่น 
นักศึกษาและบัณฑิตของหลักสูตรได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการมากขึ้นจากทั่วประเทศ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีแนวโน้มในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการผลิตผลงานวชิาการ การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีให้เหมาะสมและเอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 
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จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 
เนื่องจากปัจจุบันอาจารย์มีภาระงานอ่ืนๆ มาก ท าให้อาจารย์และหลักสูตรต้องมีการวางแผนในการด าเนินงานอย่าง
รอบคอบมากขึ้น 
อาจารย์ในหลักสูตรยังไม่มีต าแหน่งวิชาการ หลักสูตรฯ มีการสง่เสริมและสนับสนุนให้อาจารยม์ีเวลาในการผลิต
ผลงานวชิาการอย่างต่อเนื่องและผลิตผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการทุกคน 
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รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2561 

หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. ข้อมูลทั่วไป  

1.1 หลักสูตร  25531641101542 
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

ชื่อหลักสูตร (ภาษาไทย)   : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อมัคคุเทศก์และการ  
                                        ท่องเที่ยว 
ชื่อหลักสูตร (ภาษาอังกฤษ) : Bachelor of Arts Program in Social Sciences for Tourist 
    Guide and Tourism 

    1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 

หนึ่งในรายได้หลักของประเทศไทยในปัจจุบันมาจากภาคธุรกิจการท่องเที่ ยว โดยใน พ.ศ. 2550  
เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวนกว่า 14 ล้านคน ได้น ารายได้ 
เข้าประเทศกว่า 5 แสนล้านบาท และเป็นตัวเลขรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจาก พ.ศ. 2549 กว่า 6 หมื่นล้านบาท จากตัวเลข
ดังกล่าวเป็นดัชนีบ่งชี้ถึงความส าคัญของภาคธุรกิจการท่องเที่ยวของไทยแต่ปัญหาส าคัญที่ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว
ของไทยประสบอยู่คือการขาดแคลนมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความเข้าใจถึงภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา 
ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงสภาพสังคมของไทยอย่างดีพอ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิงทางการท่องเที่ยว                    
ดังนั้นอาชีพมัคคุเทศก์จึงยังคงเป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาโดยตลอดแม้จะมีการจัดอบรม
หลักสูตรมัคคุ เทศก์ในระยะสั้นจ านวนมากตามสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศแต่กลับยังไม่มี
สถาบันอุดมศึกษาแห่งใดในประเทศไทยเปิดหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพมัคคุเทศก์โดยตรงในระดับปริญญาตรี 

การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีจุดแข็งที่ส าคัญและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยว คือ 
ธรรมชาติที่งดงามทั้งบนบกและในทะเล วัฒนธรรมที่มีคุณค่าควรแก่การสืบทอด และประวัติศาสตร์ที่น่าภาคภูมิใจ
แต่สิ่งที่กล่าวมาข้างต้นกลับไม่ได้รับการถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยวเพียงเพราะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ไม่มีความรู้หรือความเข้าใจเพียงพอ ส่งผลกระทบต่อความเข้าใจผิด การไม่ประทับใจ  
ติดภาพลบต่อการท่องเที่ยวของไทย ไม่เกิดการมาท่องเที่ยวซ้ า สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัญหาทีเกิดข้ึนในปัจจุบัน 

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่กล่าวมาข้างต้นอันเนื่องมาจากบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวจะสามารถสร้าง
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความรู้ทางด้านภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของประเทศไทย
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รวมถึงมีความสามารถในด้านการบริการด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวได้ถูกต้องตามมาตรฐานสากลสร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวให้แก่ประเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งคือเป็นสถาบันที่ให้บริการด้านการศึกษา 
ที่หลากหลายเพ่ือผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพและคุณธรรมรวมถึงส่งเสริม สืบสาน  
และสร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ ซึ่งหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการ
ท่องเที่ยว เป็นอีกหลักสูตรหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในการให้การศึกษา 
ที่หลากหลายและผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม และยังส่งเสริม สืบสานศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาติในอีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้นหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สงขลา จึงได้เสนอหลักสูตรเพ่ือให้ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาพิจารณารับทราบ เมื่อวันที่  24 กุมภาพันธ์ 
2554 และเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกตั้งแต่ปีการศึกษา  2554 นอกจากนั้นปีการศึกษา 2559 หลักสูตรได้มี 
การปรับปรุงและได้รับการอนุมัติให้ใช้จากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่  14  กุมภาพันธ์ 2559 หลักสูตรมัคคุเทศก์
(ปรับปรุง)  2559 ใช้กับนักศึกษาปีแรกในปีการศึกษา 2559 เป็นต้นมา 

2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากปัจจุบันอาจารย์มีภาระงานอ่ืนๆ มาก ท าให้

อาจารย์และหลักสูตรต้องมีการวางแผนในการ

ด าเนินงานอย่างรอบคอบมากขึ้น 

-ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯได้น าปัญหานี้เข้าทีป่ระชุม

หลักสูตร เพื่อหาแนวทางแก้ไข จากการประชุมหลักสูตร

พบว่า ปัญหาเรื่องภาระงานอ่ืนๆ มากนั้นสาเหตุหลักคือ 

กรรมการและอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลายทา่นมบีทบาท

หน้าที่อื่นๆ นอกเหนือจากในหลักสูตร ส่งผลให้มีภาระงาน

เพิ่มข้ึน และกระทบต่อการผลิตผลงานวชิาการของอาจารย์  

ด้วยเหตุนี้หลักสูตรฯ ได้มีการกระจายบทบาทหน้าที่ชัดเจน 

โดยมีการแต่งตั้งบทบาทให้แก่กรรมการหลักสูตรทุกคน โดย

การน าแผนการเข้าสู่ต าแหน่งและการลาศึกษาต่อของ

อาจารย์แต่ละคนได้ก าหนดไว้กบัคณะฯ มาเป็นสว่นส าคัญ

ในการก าหนดและมอบหมายหน้าที่ โดยมีเกณฑ์ดังนี้  

1.อาจารย์ที่ถึงก าหนดลาศึกษา หลักสูตรฯ จัดภาระงานเอ้ือ

ให้อาจารย์มีเวลาในการพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมตัวลาศึกษา

ต่อ เช่น ภาระงานสอน งานดูแลนักศึกษา 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

2.อาจารย์ที่ถึงก าหนดขอต าแหน่งทางวิชาการ หลักสูตรฯ 

จัดภาระงานให้อาจารย์ได้มีเวลาในการผลติผลงาน โดยการ

ลดภาระงานของหลักสูตร และก าหนดให้มีภาระงานสอน

ขั้นต่ า 

   นอกจากนี้ คณะฯ มีการจัดสรรเจ้าหน้าที่มาช่วยแบ่งเบา

งานตา่งๆ ของกรรมการและอาจารย์ประจ าหลักสูตร เช่น 

งานเอกสาร งานธุรการ เปน็ต้น 

อาจารย์ในหลักสูตรยังไม่มีต าแหน่งวิชาการ หลักสูตรฯ 

มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีเวลาในการผลิต

ผลงานวชิาการอย่างต่อเนื่องและผลิตผลงานเพ่ือเข้าสู่

ต าแหน่งทางวิชาการทุกคน 

จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการในปีการศึกษาทีผ่่านมา 

หลักสูตรได้ตะหนักและให้ความส าคัญถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

โดยไดน้ ามาเป็นหลักการในการแนวทางการปฏิบัติของ

กรรมการและอาจารย์ประจ าหลักสูตร จากผลการ

ด าเนินงานของปีที่ผา่นมา มีดังนี้ 

1.ต้องมีผลงานวิชาการเผยแพร่ระดับชาติอย่างน้อยปี

การศึกษาละ 1 เรื่อง 

2.ให้ท าเอกสารประกอบการสอนอย่างน้อยคนละ 1 วชิา  

3.ให้ขอทุนวิจัยอย่างน้อยปีละ 1เร่ือง 

ผลการด าเนนิงาน 

-อาจารย์วสนิ ทับวงศ์ ก าลังยื่นขอต าแหน่งทางวชิาการ(ผ.

ศ.) ขณะนี้อยู่ระหว่างการรอผลการพิจารณาจากกรรมการ 

-หลักสูตรได้มีการท างานวิจัยร่วมกับชุมชน 1 เรื่อง (เสร็จ

แล้ว) และก าลังด าเนินการ 1 เร่ือง 

-กรรมการและอาจารย์ รวมทั้งนักศึกษาของหลักสูตรได้

น าเสนอบทความระดับชาติ 

- ส่งกรรมการและอาจารยป์ระจ าหลักสูตรเข้าร่วมอบรม 

และเสวนางานที่เก่ียวข้องกับการผลิตผลงานวิชาการ  
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3. อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ที่ ชื่อ - นามสกุล วุฒิการศึกษา สถาบันที่จบการศึกษา ปีที่จบ 
1 น.ส.ชุลีพร  ทวีศรี ศศ.ม.ประวัติศาสตร์ 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2555 
2549 

2 นายทวีสินธุ์  ตั้งเซ่ง ปร.ด.การจัดการท่องเท่ียว 
กศ.ม.เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลัยพะเยา 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2559 
2552 
2548 

3 น.ส.นารีภรณ์  ศรีจริต ศศ.ม.การท่องเท่ียว 
ศศ.บ.การจัดการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

2551 
2549 

4 นายอรรณพ บุญจันทร ์ ปร.ด. ภาษาอังกฤษศึกษา 
ศศ.ม. การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ศษ.บ. การประถมศึกษา 
อ.ศศ. ธุรกิจการทอ่งเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
วิทยาลยัครูนครราชสีมา 

2559 
2544 
2540 
2534 

5 นายวสิน  ทับวงษ ์ อ.ม.ประวัติศาสตร์ศึกษา 
ศศ.บ.ประวัติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2554 
2547 

 
 3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 
 

ที่ ชื่อ - นามสกุล วุฒิการศึกษา สถาบันที่จบการศึกษา ปีที่จบ 
1 น.ส.ชุลีพร  ทวีศรี ศศ.ม.ประวัติศาสตร์ 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2555 
2549 

2 นายทวีสินธุ์  ตั้งเซ่ง ปร.ด.การจัดการท่องเท่ียว 
กศ.ม.เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลัยพะเยา 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2559 
2552 
2548 

3 น.ส.นารีภรณ์  ศรีจริต ศศ.ม.การท่องเท่ียว 
ศศ.บ.การจัดการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

2551 
2549 

4 นายอรรณพ บุญจันทร ์ ปร.ด. ภาษาอังกฤษศึกษา 
ศศ.ม. การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ศษ.บ. การประถมศึกษา 
อ.ศศ. ธุรกิจการทอ่งเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
วิทยาลยัครูนครราชสีมา 

2559 
2544 
2540 
2534 

5 นายวสิน  ทับวงษ ์ อ.ม.ประวัติศาสตร์ศึกษา 
ศศ.บ.ประวัติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2554 
2547 
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4. อาจารย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจ า 

1. นายสิทธิพร  ศรีผ่อง  
2. นายวสิน  ทับวงษ์        
3. ดร.สลิลา  วงศ์กระจ่าง 
4. นางสาวหทัยกาญจน์  คงรักษ์ 
5. นางสาวชุลีพร  ทวีศรี 
6. นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 
7. ดร.นัยนา  โง้วศิร ิ
8. นายศอลาฮุดดีน  สมาอูน 
9. นางฮัสนีดา  สมาอูน 
10. นางสาวสุดารัตน์  วงศ์กระจ่าง 

11. นางวารุณี  นวลนภดล 
12. นางสาวอริศรา  สุขขวัญ 

13. นางสาวนารีภรณ์  ศรีจริต  

14. นางสาววาสนา  ขวัญทอง 
15. ผศ.ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง 
16. ดร.ทวีสินธุ์  ตั้งเซ่ง 
17. นางสาวสุดารัตน์  จงบูรณสิทธิ์ 
18. นางปนัดดา  ศิริพานิช 

 
5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
ผลการด าเนินงาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา 
และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยได้จัดท ามาตรฐาน
การอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา ได้พัฒนาด้านวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียม
กันและได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ. 2548 และประกาศเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เป็นส่วนหนึ่ง  
ของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่  
หรือหลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2558 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว   
 ในการควบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรร ะดับอุดมศึกษา                    
พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรดังกล่าวแยกเป็นหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังนี้ 

1. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว  3 ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 11 ข้อ  

2. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว  5  ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 10 ข้อ 

 
นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 

อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรที่
เปิดสอน ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว ทั้งนี้ สามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลาย
หลักสูตรได้ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนา
หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการให้เป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ าได้เกิน 2 คน 
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อาจารย์พิเศษ หมายถึง  ผู้สอนที่ไม่ใช้อาจารย์ประจ าทั้งนี้ หากหลักสูตรใดใช้ค าพิจารณาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 นิยาม
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรตามความหมายที่ปรากฏในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ  
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  1.จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปริญญาตรี 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีจ านวน 5 คน ประจ าหลักสูตร
ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาและไม่เป็นอาจารย์ประจ า
เกินกว่า 1 หลักสูตร โดยมีรายชื่อดังนี้ 

1. น.ส.ชุลีพร ทวีศรี 
2. นายทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง 
3. น.ส.นารีภรณ์ ศรีจริต 

4. นายอรรณพ บุญจันทร์ 
5. นายวสิน  ทับวงษ์ 

1-1 ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

  1. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

1-1 คุณวุฒิทางการศึกษา
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

  8. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 ปรับปรุงหลักสูตร ปีการศึกษา 2558 และน ามาใช้กับ
นักศึกษา ปีการศึกษา 2559 

8-1 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ                
ให้ใช้หลักสูตรปรับปรุงเมื่อ      
14 กุมภาพันธ์ 2559/รายงาน
การประชุมสภามหาวิทาลัย 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย  
ปี 2561 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
สกอ. 

ผ่าน   ผ่าน    
   ไม่ผ่าน 

   ผ่าน    
   ไม่ผ่าน 

บรรลุ 

หมายเหตุ : หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไมผ่่าน” คะแนนเป็นศูนย์ 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

                          ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย ์

ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็น
ต่อไปนี้ 
- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตร และได้รับการอนุมัติจากสภาฯ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2559  
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบ 5 คน  ตลอดระยะเวลาที่เปิดหลักสูตร  
        จากระบบ ประธานหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวในฐานะเป็นส่วน
หนึ่งของคณะกรรมการวิชาการ (กช) จะด าเนินการส ารวจปริมาณภาระงานต่ออาจารย์ในหลักสูตร
ให้เพียงพอ หากไม่พอจะมีการด าเนินการรับสมัครอาจารย์ใหม่ โดยจะมีการประชุมร่วมกันกับ
คณะกรรมการหลักสูตรในการก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้ตรงกับกรอบ
มาตรฐานของ สกอ. ที่ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรตรงตามหลักสูตรที่เปิดหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กับหลักสูตร เช่น วุฒิการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่น้อยกว่า
ระดับปริญญาโทในสาขาสังคมศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์หรือการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
หลังจากนั้นด าเนินการส่งคุณสมบัติดังกล่าว ให้แก่คณะเพ่ือให้มหาวิทยาลัยประกาศรับสมัคร
อาจารย์ต่อไป 
            ในกระบวนการสอบเข้า   หลักสูตรมีส่วนร่วมโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมเป็น
คณะกรรมการด าเนินการจัดสอบจ านวน 2 คน นอกจากนี้หลักสูตรด าเนินการออกข้อสอบข้อเขียน
เพ่ือประเมินความรู้ทางสังคมศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์หรือการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ของ
อาจารย์  พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมินการสอบสอนและสอบสัมภาษณ์ร่วมกับคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดสอบ                 

-แผนการ

บริหาร

หลักสูตร 

-มคอ.2ของ

หลักสูตร 

 -ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการ

หลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

           หลังจากประกาศผลสอบการคัดเลือก อาจารย์ใหม่ต้องไปรายงานตัวที่กองการเจ้าหน้าที่ 
หลักสูตรด าเนินการแจ้งชื่อและคุณวุฒิของอาจารย์ไปยังกองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร และคณะด าเนินการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ เพ่ือชี้แจงให้
อาจารย์ใหม่ได้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์เป็นการเบื้องต้น พร้อมกันนี้ หลักสูตรมีการ
แต่งตั้งพ่ีเลี้ยงอาจารย์ใหม่เพ่ือช่วยแนะน างานด้านการสอน และงานด้านอ่ืนๆ   
        เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอาจารย์ประจ าหลักสูตรน าผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ใหม่  ในด้านความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน การใช้สื่อและ
วิธีการสอน การตรงต่อเวลาของผู้สอน  และวิธีการประเมิน รวมทั้งความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่นักศึกษา
ได้ประเมินไว้  มาพิจารณาว่าอาจารย์ที่รับมาใหม่จากระบบกลไกการรับและการแต่งตั้งอาจารย์
ข้างต้น มีความเหมาะสมในการสอนหรือไม่  
            

ขั้นตอนการด าเนินการ 

 
ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว ได้มีการเปลี่ยนแปลง
กรรมการประจ าหลักสูตร 1 ต าแหน่ง คือ อาจารย์อริศรา สุขขวัญ  เป็น อ.ดร.อรรณพ บุญจันทร์ 
เนื่องจากการพิจารณาจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ระบุว่ามีคุณวุฒิไม่
สอดคล้องกับคุณสมบัติของอาจารย์กรรมการประจ าหลักสูตรสังคมศาสตร์ฯ   
 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรปัจจุบัน  
ล าดับที ่ ชื่อ-นามสกุล วุฒิการศึกษา 
1 น.ส.ชุลีพร ทวีศรี ศศ.บ ประวัติศาสตร์ 

ศศ.ม ประวัติศาสตร์ 
2 นายทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง วท.บ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

กศ.ม. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ปร.ด. การจัดการท่องเที่ยว 

3 น.ส.นารีภรณ์ ศรีจริต ศศ.ม. การท่องเที่ยว 
ศศ.บ การจัดการท่องเที่ยว 

4 นายอรรณพ บุญจันทร์ ปร.ด. ภาษาอังกฤษศึกษา 
ศศ.ม.การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ศศ.บ.การประถมศึกษา 

ประชุมกรรมการ
หลกัสตูร เพ่ือ

ก าหนดคุณสมบตัิ
กรรมการหลกัสตูร

บนัทกึข้อความขอ
เปล่ียนแปลง

กรรมการหลกัสตูร

คณะน าเข้าวาระ
การประชุม
ผู้บริหารคณะ

คณะสง่รายช่ือผู้มี
คุณสมบตัิเพื่อให้
หลกัสตูรพจิารณา

ประชุมกรรมการ
หลกัสตูรพจิารณา
และเลือกผู้ ท่ี
เหมาะสม

บนัทกึข้อความขอ
แต่งตัง้กรรมการ

คนใหม่

คณะมีค าสัง่
แต่งตัง้กรรมการ

หลกัสตูร

แจ้งผลการ
เปล่ียนแปลง

ให้แก่ สกอ. ทราบ
ภายใน90วนั
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

5. นายวสิน ทับวงษ ์ ศศ.บ ประวัติศาสตร์ 
อ.ม. ประวัติศาสตร์ศึกษา 

 
การก ากับและดูแลอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลักจากแต่งตั้งใหม่ 
ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีการแต่งตั้งอาจารย์ใหม่ 1 คน คือ อ.ดร.อรรณพ บุญจันทร์ หลักสูตรมี
แนวทางปฏิบัติส าหรับการดูแลและให้ค าปรึกษาเรื่องการบริหารและด าเนินงานในฐานะกรรมการ
หลักสูตรฯ ดังนี้ 

 
 
- ระบบการบริหารอาจารย ์
ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา หลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว มีการปรับเปลี่ยน
หลายด้านที่ส าคัญ อาทิ  
1.อาจารย์ลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก  
2.ผลจากการประเมินคุณภาพ  
3.ปัญหาจากการปรับปรุงหลักสูตร  
เป็นต้น 
ด้วยเหตุนี้ ในปีการศึกษา 2561  กรรมการหลักสูตรจึงได้มีการจัดการวางแผนและก าหนดทิศ
ทางการบริหาร การท างานของหลักสูตรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด ในประเด็นส าคัญดังนี้  
1.การวิเคราะห์อัตราก าลังระยะยาวโดยพิจารณาจ านวนอาจารย์ที่วางแผนลาศึกษาต่อและลาออก 
ปัจจุบันก าลังอยู่ในระหว่างการลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 2 คน 
2.วิเคราะห์ภาระงานสอนให้เป็นตามภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
3.ให้กรรมการประจ าหลักสูตรปฏิบัติตามภาระพันธกิจตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
4.ลดภาระงานอ่ืนๆ เพ่ือเอ้ือให้อาจารย์ที่ก าลังขอต าแหน่งทางวิชาการ หรือมีแผนที่จะขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
5.สนับสนุนให้มกีารพัฒนาศักยภาพตนเอง เช่น การอบรม การผลิตผลงานวิชาการ  
6. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนที่จะไปศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ต้องเรียนสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเท่านั้น 

-รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม
หลักสูตร 
- ผ ล ก า ร
ประเมินความ
พึ งพอใจของ
อาจารย์ประจ า
ห ลั ก สู ต ร ต่ อ
ก า ร บ ริ ห า ร
หลักสูตร 
-มคอ.3 

ประชมุกรรมการประจ าหลกัสตูร

-แนะน ากรรมการประจ า
หลกัสตูร

-ชีแ้จงพนัธกิจในฐานะกรรมการ
ประจ าหลกัสตูร

- สร้างความเข้าใจการท างาน
และการบริหารหลกัสตูร

-มอบหมายหน้าท่ี

หลกัสตูรฯ ให้กรรมการชดุเดิม 
คอยก ากบัดแูลกรรมการใหม ่
อยา่งใกล้ชิด เพ่ือให้เกิดความสขุ
ในการท างาน

-ให้ค าปรึกษาการท างาน 
และควมรับผิดชอบงานใน
หลกัสตูรอยา่งใกล้ชิด

ประชมุกรรมการหลกัสตูร
ประเมินการท างานของกรรมการ
ใหม ่เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในการท างาน
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หลักฐาน
ประกอบ 

 
(D) กระบวนการด าเนินงาน 

 
 
ผลการด าเนินงานบริหารหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว มีกรรมการประจ า
หลักสูตร 5 คน ท าหน้าที่เพ่ือการบริหารหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  
การก าหนดบทบาทหน้าที ่
1.ด้านการก าหนดภาระงานสอนของอาจารย์ ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยยังใช้ประกาศเรื่องการ
ก าหนดภาระงานขั้นต่ าส าหรับอาจารย์ (โดย ประกาศวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2555) ซึ่งก าหนดให้
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการไม่น้อยกว่า 30 ภาระงานต่อสัปดาห์ (1 คาบ 
เท่ากับ 2 ภาระงาน) ดังนั้นพนักงานมหาวิทยาลัยและอาจารย์ประจ าตามสัญญาจะต้องมีคาบสอน
ขั้นต่ า 15 คาบต่อสัปดาห์ 
2.หลักสูตรได้มกีารแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ดังนี้ 
 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน้าที่ 
1 น.ส.ชุลีพร ทวีศรี ประธานหลักสูตร -ก ากับ ดูแล ติดตามผล มอบหมายงาน

ให้แก่กรรมการหลักสูตรทุกคน นักศึกษา 
รวมทั้งอาจารย์ผู้สอน 
-ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้แก่ อาจารย์
และนักศึกษาในหลักสูตร 
-จัดโครงการและกิจกรรมของหลักสูตร 
-ให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์และนักศึกษา
ในหลักสูตร 
-ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

2 นายทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง กรรมการ -ก ากับ ดูแล นักศึกษา และอาจารย์
ผู้สอน 
-ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
-ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

ประชมุวางแผน
และก าหนดทิศ
ทางการบริหาร
หลกัสตูร

ก ากบัและ
ติดตามผลการ
ด าเนินงาน

ประชมุผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือ
น ามาพฒันา
ระบบการ
ด าเนินงาน
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

3 น.ส.นารีภรณ์ ศรีจริต กรรมการ -ก ากับ ดูแล นักศึกษา และอาจารย์
ผู้สอน 
-ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
-ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

4 น า ย อ ร ร ณ พ  บุ ญ
จันทร์ 

กรรมการ -ก ากับ ดูแล นักศึกษา และอาจารย์
ผู้สอน 
-ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
-ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

5 นายวสิน ทับวงษ ์ เลขานุการ -ก ากับ ติดตามผล นักศึกษาและอาจารย์
ผู้สอน 
-ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา และอาจารย์
ผู้สอน 
- ดูแล ติดตามผลโครงการและกิจกรรม
ของหลักสูตร 
-ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
-เก็บรวบรวมเอกสาร รายงานการ
ประชุม ของหลักสูตร 

 
ภาระงานอาจารย์กรรมการหลักสูตร ปีการศึกษา 2561 

ชื่อ-สกุล ภาระงานขั้นต่ า 1/2561 2/2561 
น.ส.ชุลีพร ทวีศรี 15 27 18 
นายทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง 15 20 18 
น.ส.นารีภรณ์ ศรีจริต 15 18 15 
นายอรรณพ บุญจันทร์ 15 9 14 
นายวสิน ทับวงษ ์ 15 18 18 

 
จากตารางสรุปภาระงานประจ าปีการศึกษา 2560 ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรพบว่า ส่วนใหญ่มี
ภาระการสอนเกินภาระงานขั้นต่ าโดยเฉพาะภาคเรียนที่ 1/2561 ทั้งนี้เนื่องจากกรรมการหลักสูตร
ส่วนใหญ่สอนวิชาศึกษาทั่วไปควบคู่ไปกับวิชาของหลักสูตร ประกอบกับมีการปรับเปลี่ยนกรรมการ
ประจ าหลักสูตรท าให้อาจารย์บางคนมีภาระสอนเกินภาระงานมาก และหน่วยกิตที่เกินมาเป็นหน่วย
กิตที่มาจากวิชานอกแผนนักศึกษามาขอเปิดเพ่ิมซึ่งไม่ได้กระทบต่อการท างานอ่ืนๆ  นอกจากนั้นใน
กรณ ีอ.ดร. อรรณพ บุญจันทร์ มีการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรภายหลังที่มีการจัดภาระ
งานสอนของภาคเรียนที่ 1และ 2/2561ไปแล้ว 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ หลักสูตรได้ด าเนินการตามแผนที่อาจารย์แต่ละคนได้ก าหนดไว้ใน
การประเมินตนเองแต่ปีการศึกษาละ 2ครั้ง รวมทั้งจากการส ารวจของคณะ โดยคณะได้มีการ
ด าเนินการส ารวจความต้องการพัฒนาตนเองของอาจารย์มาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของคณะ 
และหลักสูตรน าแผนพัฒนาบุคลากรของคณะมาด าเนินการปฏิบัติโดยดูแลให้อาจารย์พัฒนาตนเอง
ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้  จากการส ารวจแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปี
การศึกษา 2561 ที่ผ่าน พบว่าอาจารย์ได้มีการก าหนดไว้ มี 2 ด้าน คือ  
-การพัฒนาตนเองด้านภาษา   
-การผลิตผลงานวิชาการ     
ประกอบกับคณะมนุษยศาสตร์ฯ ได้มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาตนเองส าหรับ ดังนี้ 
-ประธานหลักสูตร 15,000บาท  
-กรรมการหลักสูตร คนละ 10,000 บาท (ภายในคณะฯ) 
ต่อปีการศึกษา 
ในการพัฒนาตนเองหลักสูตรฯได้มีการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกคน
ได้เดินทางไปพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ด้วยวิธีการดังนี้ 
1. ประชาสัมพันธ์งานอบรม งานวิชาการ ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ให้แก่อาจารย์
ทราบอย่างต่อเนื่อง  
2.มีการวางแผนการท างานทั้งระยะสั้น ระยะยาว และกระจายภาระงานต่างๆ เพ่ือเอ้ือให้อาจารย์มี
เวลาพัฒนาตนเอง  
3. ส่งอาจารย์ไปอบรมเพ่ิมเติมความรู้ที่จ าเป็นต่อการท างานในหลักสูตร เช่น อบรมผู้ตรวจประกัน
คุณภาพ อบรมภาษา อบรมงานบริหาร อบรมการผลิตผลงานวิชาการ อบรมการพัฒนาหลักสูตรเป็น
ต้น 
4.ส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วมงานประชุมวิชาการ งานสัมมนา เพ่ือเปิดโลกทัศน์ทางวิชาการ 
5.ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องผลิตผลงานทางวิชาการหรืองานวิจัยเพ่ือเผยแพร่อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น วิจัยปีละ 1เรื่อง หรือ  1ภาคการศึกษาต่อ 1บทความ เป็นต้น 
7.สนับสนุนให้ขอต าแหน่งวิชาการฯ 
8. ศึกษาต่อในสาขาที่เป็นศักยภาพหลักของหลักสูตร 
9.ส่งเสริมและสนับสนุนให้ท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
นอกจากนั้นหลักสูตรฯได้มีการก าหนดให้อาจารย์ทุกคนได้วางแผนพัฒนาตนเองภายใต้เงื่อนไขการ
น าผลมาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรทั้งวิธีการสอน การผลิตต ารา การท าวิจัย การพัฒนานักศึกษาหลักสูตร
สังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวให้มากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินงานตลอดปี 2561 มีดังนี้ 
ด้านผลงานวิชาการและงานวิจัย ทั้งหมด 9 เรื่อง 

-หลักฐานค าสั่ง
ไปราชการของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
-ค าสั่งไปอบรม
ของอาจาร ย์
ป ร ะ จ า
หลักสูตร 
- MOU ก า ร
ประเมินตนเอง
ของอาจาร ย์
มหาวิทยาลั ย
ราชภัฏสงขลา 
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1.ผลงานวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง “วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาที่อาจจะได้เกียรติ
นิยมหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว”แหล่งทุนจากคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว) 
ผู้จัดท า         อาจารย์ชุลีพร ทวีศรีและอาจารย์สิทธิพร ศรีผ่อง 
2. โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อ่าวปั ตตานี ลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา และอุทยานธรณีสตูล (สนับสนุนงบประมาณโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย ปีงบประมาณ 2561) (ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว) 
          อาจารย์ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง เป็นผู้ร่วมวิจัย  
3. โครงการวิจัยเรื่อง ศักยภาพทรัพยากรในเขตมรดกทางวัฒนธรรม พ้ืนที่เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (สนับสนุนงบประมาณโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
ปีงบประมาณ 2561 (ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว) 
         อาจารย์ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง เป็นผู้ร่วมวิจัย  
4. แนวทางการยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชื่อมโยงมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศ
ไทย พ้ืนที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา อุทยานธรณีโลกจังหวัดสตูล และ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(สนับสนุนงบประมาณโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาปีงบประมาณ 2562) (งานวิจัยที่
ก าลังด าเนินการ) 
      อาจารย์ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง   เป็นผู้อ านวยแผนการวิจัย 
5.การวิจัยเรื่อง การยกระดับและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปอเทืองเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว
ของกลุ่มชุมชนร าแดง อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา (สนับสนุนงบประมาณโดยส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย ปีงบประมาณ 2562) (งานวิจัยที่ก าลังด าเนินการ) 
      อาจารย์ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง   เป็นผู้ร่วมแผนการวิจัย  
6. โครงการ การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของอุทยานธรณีสตูล (สนับสนุน
งบประมาณโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปีงบประมาณ 2562)  (งานวิจัยที่ก าลัง
ด าเนินการ) 
       อาจารย์ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง   ผู้ร่วมโครงการ 
7.โครงการ การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและประเทศเมียนมาร์ มาเลเซีย และ
เวียดนาม ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซี่ยน (สนับสนุนงบประมาณโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ปีงบประมาณ 2562) (งานวิจัยที่ก าลังด าเนินการ) 
           อาจารย์ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง  ผู้ร่วมโครงการ 
8. โครงการ การพัฒนาของฝากของที่ระลึกบนฐานอัตลักษณ์ของอุทยานธรณีสตูล (สนับสนุน
งบประมาณโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปีงบประมาณ 2562) (งานวิจัยที่ก าลัง
ด าเนินการ) 
 
              อาจารย์ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง  ผู้ร่วมโครงการ 
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9. โครงการ แนวทางการตลาดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูล (สนับสนุนงบประมาณโดย
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ปีงบประมาณ 2562) (งานวิจัยที่ก าลังด าเนินการ) 
              อาจารย์ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง    ผู้ร่วมโครงการ  
ด้านการอบรม  ทั้งหมด 28 งาน 
1. โครงการวิจัยเรื่อง วิธีวิทยาและองค์ความรู้ เกี่ยวกับมนุษย์และวัฒนธรรมจากผลงานนัก
มนุษยศาสตร์ นักมานุษยวิทยา และนักรัฐศาสตร์ไทย ระหว่างวันที่ 27 - 28 กรกฎาคม 2561  
ณ โรงแรมแคนทารี่ ฮิลส์ เชียงใหม่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้เข้าร่วม          อาจารย์วสิน ทับวงษ ์
2. การประชุมสัมมนาวิชาการนานาชาติ 2018 เรื่อง The Faculty of Liberal Arts, Thammasat 
University (LATU), International Conference 2018“Superdiversity and Coexistence in 
Our Changing World Pane : Decolonising Southeast Asia’s Past : Archaeology, History of 
Art, and National Boundaries”ระหว่างวันที่ 13 - 14 กันยายน 2561  ณ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ กรุงเทพมหานคร 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
3.โครงการอบรม “เยาวชนมัคคุเทศก์ท้องถิ่น คิดบวกดี KID+DEE” ส านักงานภาคีคนรักสงขลา
สมาคม วันที่ 15 ธันวาคม 2561 
ผู้เข้าร่วม        อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
4.การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมความคิด การสร้างความแข็งแกร่ง ให้ Branding เมืองเก่าสงขลา 
วันที่ 16 – 17 กุมภาพันธ์ 2562 ณ Kid+d Historic Center และอาคารเก่าถนนนครใน ต าบลบ่อ
ยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ผู้เข้าร่วม        อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
5.การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเตรียมความพร้อม และการลงพ้ืนที่ชุมชนบ้านบน เมืองเก่าสงขลา 
วันที่ 8 – 10  กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้องประชุมเล็ก 58-103 ห้องประชุมใหญ่ 58-109 อาคารคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และชุมชนบ้านบน เมืองเก่าสงขลา ต าบลบ่อยาง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
6.โครงการเสวนา “อนาคต เศรษฐกิจ และชายแดนใต้ จับต้องได้ หรือเพียงแค่ฝัน” 
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้อง 17401 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
7.งานเสวนา “เวทีสร้างพลังสานคุณค่า ร่วมก าหนดอนาคตชุมชนบ้านบน”  
วันที่ 9 มีนาคม 2562 ณ ลานหน้ามัสยิดอุสาสนอิสลาม ชุมชนบ้านบน และชุนชนเก้าห้อง หนองจิก 
เมืองเก่าสงขบา ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ผู้เข้าร่วม          อาจารย์วสิน ทับวงษ ์
8.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สื่อสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาเมือง” 
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วันที่ 26 – 27 มีนาคม 2562 ณ โรงสีแดง และโรงแรมเลคอินน์ จังหวัดสงขลา 
ผู้เข้าร่วม          อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
9.ประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานสืบค้นเรื่องราวช้างแคระ 
วันที่ 3 เมษายน 2562 ณ สถาบันทักษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ผู้เข้าร่วม          อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
10.ประชุมสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) สัญจร  วันที่ 17 – 18 มกราคม 
2562 ณ โรงแรมหาดแก้วรีสอร์ท และสถาบันทักษิณคดีศึกษา จังหวัดสงขลา 
ผู้เข้าร่วม           อาจารย์ชุลีพร ทวีศรี 
11.การประชุมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การพิจารณายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดชายแดนใต้สู่อาเซียน”  ระหว่างวันที่ 5 - 7 กันยายน 2561  
ณ ห้องภูผาเพชร ชั้น 2 โรงแรมทีอาร์ ร็อคฮิลล์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ผู้เข้าร่วม           อาจารย์ชุลีพร ทวีศรี 
12.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21 ครั้งที่ 1 
ผู้เข้าร่วม           อาจารย์ชุลีพร ทวีศรี  
13.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการเขียนผลงานวิชาการด้านการวิจัยเพ่ือรองรับเกณฑ์
ใหม”่ 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์นารีภรณ์ ศรีจริต 
14.โครงการมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2561 (Thailand Research Expo 2018) 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์นารีภรณ์ ศรีจริต 
15.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างทักษะและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการเข้าสู่ต าแหน่ง
วิชาการอย่างมืออาชีพ : ครั้งที่ 2 สัมมนาเชิงปฏิบัติการการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์นารีภรณ์ ศรีจริต 
16.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพบุคลากร หัวข้อ อาจารย์พันธุ์ใหม่ เข้าใจวัย
ฮอร์โมนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
ผู้เข้าร่วม อาจารย์นารีภรณ์ ศรีจริต 
17.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์นารีภรณ์ ศรีจริต 
18.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น” 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์นารีภรณ์ ศรีจริต 
19.โครงการสัมมนา เรื่อง “การจัดท ากรอบแนวคิดหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศมหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์” 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์นารีภรณ์ ศรีจริต 
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20.โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินผลการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 1 
ผู้เข้าร่วม          อาจารย์นารีภรณ์ ศรีจริต 
21.โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินผลการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 2 
ผู้เข้าร่วม           อาจารย์นารีภรณ์ ศรีจริต  
22.โครงการพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กิจกรรมที่ 1 : บรรยายพิเศษ หัวข้อ “ปฐมนิเทศอาจารย์ประจ าหลักสูตร
และเจ้าหน้าที่สนับสนุนหลักสูตร” วันที่ 20 พฤศจิกายน 61 ณ ห้องประชุม 4 – 203 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผู้เข้าร่วม          อาจารย์ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง   
23.โครงการประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 1 มนุษยศาสตร์
และสั งคมศาสตร์ : พลั งปัญญาเพ่ือการพัฒนาที่ ยั่ งยืน (Wisdom power for sustainable 
development) ระหว่างวันที่ 20-21 สิงหาคม 2561 ณ  หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษาฯ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน 
24.เข้าร่วมโครงการสัมมนา "มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ปี 3 : พลเมือง 2018 
Active Learning กับการบูรณาการ" วันที่ 5 กันยายน 2561 ณ ห้องประชุมเกษตรปาริฉัตร ชั้น 5 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ผู้เข้าร่วม          อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน 
25.โครงการประชุมปฏิบัติการเพ่ือประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ครั้งที่ 1 : 
“วิพากษ์แผนกลยุทธ์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พ.ศ. 2562 - 2565" วันที่ 29 ตุลาคม 
2561 ณ ห้องประชุมคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผู้เข้าร่วม          อาจารย์ชุลีพร ทวีศรีและอาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
26.โครงการพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กิจกรรมที่ 2 : ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทวนสอบ มคอ.3 รายละเอียด
รายวิชา” ครั้งที่ 1 : วันที่ 23 พฤศจิกายน 61 ณ ห้องประชุมคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผู้เข้าร่วม         อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน 
27.โครงการส่งเสริม ความรักสามัคคี ความมีระเบียบวินัยเข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืน 
กิจกรรมที่ 2 จัดงานการส่งเสริม ความรักสามัคคี ความมีระเบียบวินัยเข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเอง
และผู้อ่ืน วันที่ 13 มีนาคม 2562 ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
ผู้เข้าร่วม        อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน  
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

28. โครงการฝึกอบรมเชิงปฎิบัติการหลักจริยธรรมการวิจัยและการทบทวนพิจารณาโครงการวิจัย 
รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 28-29  มีนาคม 2562 ณ จังหวัดตรัง 
ผู้เข้าร่วม  อาจารย์ชุลีพร ทวีศรี 
         นอกจากนี้ยังมีส่วนผลงานเขียนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการน าไปอ้างอิงใช้
ประโยชน์ คือ 
1.งานของคุณโกวิท โพธิสารเขียนใน Way Magazine คอลัมน์ FOCUS เรื่อง ชนชั้นสูง ความตาย 
และการถวายอาลัยในแผ่นดินอุษาคเนย์ โดยเผยแพร่ 10 ตุลาคม 2561 โดยได้อ้างอิงผลงาน
บทความของอาจารย์วสิน ทับวงษ์ เรื่อง "ธรรมเนียมตะวันตกในพระราชพิธีพระบรมศพกษัตริย์
สยาม" ในหนังสือ เสด็จสู่แดนสรวง ศิลปะ ประเพณี ความเชื่อ ในงานพระบรมศพและพระเมรุมาศ 
(กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ), 2560 
 2. ในหนังสือหนังสือเครื่องประกอบพระบรมราชอิสริยยศ งานพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร. กรุงเทพฯ: ส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ, 2561. 
(กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม จัดพิมพ์ / รัฐบาลในสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ 
บดินทรเทพยวรางกูร จัดพิมพ์ทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายสนองพระมหากรุณาธิคุณในงานพระราช
พิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ณ 
พระเมรุมาศ ท้องสนามหลวง วันพฤหัสบดีที่ 26 ตุลาคม พุทธศักราช 2560) ( หน้า 172) อ้างอิง
ผลงานของอ.วสิน ทับวงษ์ในเรื่องเดียวกัน  
 
งานบริการวิชาการ(4เรื่อง) 
            1.ประชุมสัมมนาโครงการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนกิจกรรม
ประชุมสัมมนาเพ่ือเตรียมการน าเสนอแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมเข้าสู่บัญชีมรดกโลก ระหว่างวันที่  
23 – 25 กรกฎาคม 2561 ณ เมืองเก่าในเขตเทศบาลนครสงขลา เมืองเก่าสงขลา ฝั่งหัวเขาแดง 
ทะเลสาบสงขลา อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
วิทยากร อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
2.การสัมมนารวบรวมข้อมูลประวัตินครหาดใหญ่ วันที่ 26 สิงหาคม 2561 ณ โรงแรมหรรษา เจบี 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
วิทยากร อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
3.โครงการบรรยายพิเศษระดับปริญญาตรี ครั้งที่ 3 เรื่อง “ความรู้ทางประวัติศาสตร์ในศตวรรษที่ 
21 ต่อความสัมพันธ์สเปนและเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ในยุคอาณานิคม”วันที่ 28 มีนาคม 2562 ณ 
ห้องปราบไตรจักร 2 – 311 อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิทยากร อาจารย์วสิน ทับวงษ์  
4. งานวิจัย “ศึกษาองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมพ้ืนที่ชุมชนเกาะยอ” ได้รับ
งบประมาณ  37,000  บาท  เป็นชุดโครงการวิจัยบริการวิชาการของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว) 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

ผู้จัดท า        อาจารย์ชุลีพร ทวีศรีและคณะ 
ปัจจุบัน หลักสูตรฯมีอาจารย์ก าลังยื่นขอต าแหน่งวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์อยู่ 1 คน คือ
อาจารย์วสิน ทับวงษ์ ขณะนี้ซึ่งอยู่ในระหว่างการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3  คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน ไม่บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ผลการด าเนินงาน 
          อธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 2 
คน ได้แก่ 
ล าดับ ชื่อ-สกุล 

1 ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง 
2                  ดร.อรรณพ บุญจันทร์ 

 

โดยแสดงวิธีการค านวณดังนี้ 
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  
 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 
2 

 
 
 
 

 5 
= ร้อยละ  40 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก 

 40 

 
 20 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ 
ปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 

= ร้อยละ 10  

-ข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 40 
5คะแนน 

ร้อยละ 0  
0 คะแนน 

ร้อยละ40 
5 คะแนน 

บรรลุ 

  
 
 

× 100 

× 

5 
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4.2.2  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5คน ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 0คน ได้แก่    
ล าดับ ชื่อ-สกุล 

1  
ไม่มี 2 

3 
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารง

ต าแหน่งทางวิชาการ 
  

  

 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด     

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
   0 คะแนน  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 40 
0คะแนน 

ร้อยละ 0 
0คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

× 100 = ร้อยละ 0 
........ 

× 5 = 
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4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้งหมด จ านวน 1 เรื่อง  

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร เท่ากับ ร้อยละ 4  คะแนนที่ได้เท่ากับ 5 คะแนน โดยแสดงวิธีการ
ค านวณ ดังนี้ 
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  
  0.20  

 
 

  

 5     
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
  

4 
   1 คะแนน 

 20 
  

- เอกสารการน าเสนอผลงาน
ของอาจารย์  ( proceeding 
งานสัมมนา) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ าหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสงักัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงาน
วิชาการ/ 

งานสร้างสรรค ์
คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

1. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
ฉบั บสมบู รณ์ ที่ ตี พิ มพ์ ในรายงาน
สืบเนื่ องจากการประชุ มวิ ชาการ
ระดับชาติ 
 

0.20 ชุลีพร ทวีศรี  หลักสูตรสังคมศาสตร์เพื่อ
มั ค คุ เ ท ศ ก์ แ ล ะ  ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ค ณ ะ
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

ศ า ส น ส ถ า น แ ล ะ
วั ฒ น ธ ร ร ม กั บ ก า ร
ท่อ ง เที่ ยว ในจั งหวั ด

สงขลา(ประชุมวิชาการ

ระดับชาติ  เครือข่าย
ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์  
ม า นุ ษ ย วิ ท ย า  แ ล ะ
สังคมวิทยาภาคใต้ ครั้ง

ที่ 4 ประจ าปี 2561 
จุดนัดพบ การข้ามแดน 
และไขว้พื้นที่ในภาคใต้

ของไทย) 
จั ด เ มื่ อ  3 สิ ง ห า ค ม 
2561ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต 

100 x = ร้อยละ 4 
........ 

x 
5 = 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 4 
1 คะแนน 

ร้อยละ 4 
1 คะแนน 

ร้อยละ 4 
1 คะแนน 

บรรล ุ

 
 
 
การประเมนิตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.00 

คะแนน 
2.67คะแนน 2.00 คะแนน ไม่บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์(O) 

ผลการด าเนินงาน 
หลักสูตรมีผลการด าเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นต่อไปนี้ 
- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาสงัคมศาสตรเ์พ่ือมัคคุเทศก์และ                        
การท่องเที่ยว มีอาจารย์ประจ าหลกัสูตรจ านวน 5 ท่าน  ซึ่งอาจารย์มคีวามเพียงพอต่อสัดส่วนจ านวน
นักศึกษาที่ใช้ส าหรับการบรหิารจดัการและการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมี
การจัดท าแบบส ารวจแนวโน้มอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 - 
2561 อัตราการคงอยู่ ร้อยละ 100 ดังนี้ 

ล าดับ ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
1 น.ส.ชุลีพร ทวีศร ี น.ส.ชุลีพร ทวีศร ี น.ส.ชุลีพร ทวีศร ี
2 นายสิทธิพร ศรผี่อง นายทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง นายทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง 
3 น.ส.นันทยา ศรีวารินทร ์ น.ส.นารภีรณ์ ศรีจริต น.ส.นารภีรณ์ ศรีจริต 
4 นายวสิน ทับวงษ์ น.ส.อริศรา  สุขขวัญ นายอรรณพ บุญจันทร ์
5 น.ส.สลิลา วงศ์กระจ่าง นายวสิน ทับวงษ ์ นายวสิน ทับวงษ ์

ร้อยละ
อัตราการ

คงอยู่ 

100 100 100 

หมายเหตุ** อัตราคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภาพ
มหาวิทยาลัยให้เปิดด าเนินการ 
       จากตารางการแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เนื่องด้วยในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้รับข้อเสนอแนะจากข้อสังเกตของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งได้พิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์จากคุณวุฒิ
การศึกษา ให้ตรงหรือสัมพันธ์กับชื่อหลักของหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว
นั้น มีข้อสังเกตที่ว่าในส่วนของอาจารย์อริศรา สุขขวัญ ซึ่งมีคุณสมบัติทางด้านภาษาอังกฤษ  ยังคง
ไม่มีความเหมาะสมต่อหลักสูตร โดยคุณวุฒิที่เหมาะสมควรจะเป็นทางด้านท่องเที่ยวมากกว่า ดังนั้น
ทางหลักสูตรจึงได้ด าเนินการผ่านคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือขอบุคลากรจากวิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ โดยได้อาจารย์ ดร.อรรณพ บุญจันทร์ มาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่ง
ทางด้านอาจารย์อรรณพ มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทด้านการท่องเที่ยว 

- ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ
หลักสูตร 

- ความพึงพอใจของอาจารย ์
สรุปผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับอาจารยป์ระจ าหลักสูตร ของ

หลักสูตรสงัคมศาสตรฯ์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ประจ าปีการศึกษา 2561 มีการท าแบบส ารวจ

 
-เ อกสา รสรุ ป ผลกา ร
ประเมินความพึงพอใจ
ข อ ง อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผ่านระบบ พัฒนาและออกแบบค าถามโดยมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2561  ได้มีการเพ่ิมจ านวน
ประเด็นแบบส ารวจ อีก 2 ด้าน คือ ข้อ 1 และ ข้อ 2 ผลจากการประเมนิโดยภาพรวมแตล่ะด้านดังนี ้
1.การรบัและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  4.80 
2.การบริหารจัดการอาจารย ์                        4.72 
3.การสง่เสริมและพัฒนาอาจารย ์                4.38 
4.กระบวนการบริหารหลักสตูร                    4.63 
5.กระบวนการเรียนการสอน                        4.86 
                                                    ผลรวม  4.68 
แนวโน้มผลสรปุการประเมินความพึงพอใจฯ ตั้งแต่ พ.ศ. 2559-2561 

ปีการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 
2559 4.70 - 
2560 4.81 เพ่ิมขึ้น  
2561 4.68 ลดลง 

           จากตารางจะเห็นได้ว่าผลคะแนนมีแนวโน้มลดลงจาก พ.ศ. 2560  ถึง 0.13 คะแนน  และผลการ
ประเมินในแต่ละด้านก็มีแนวโน้มลดลงทุกด้าน  เมื่อดูข้อมูลเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
ผลการประเมิน ปี 2560  
1. การบริหารพัฒนาอาจารย์ 4.64 =  มากท่ีสุด 
2. กระบวนการบริหารหลักสูตร   4.89  =  มากท่ีสุด 
3. กระบวนการเรียนการสอน       4.91 =  มากท่ีสุด 
ท้ังนี้สาเหตุมาจากในปีการศึกษา2561 หลักสูตรฯ เกิดปัญหาจนต้องมีการเปลี่ยนแปลงหลาย  ๆด้าน 
โดยเฉพาะผลจากการปรับหลักสูตร เพราะกรรมการในหลักสูตรเป็นอาจารย์ท่ีอยู่สังกัดคณะอื่น ประกอบ
กับแต่ละคณะฯก็มีหลักเกณฑ์ นโยบายในการด าเนินการแตกต่างกันออกไป ท าให้การด าเนินงานของ
หลักสูตรต้องท างานภายใต้ข้อจ ากัดมากมาย  ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ผลการประเมินฯ ในปี 
2561 ลดลงจากเดิม 
อย่างไรก็ตาม หลักสูตรฯได้มีความพยายามด าเนินจัดการบริหารในเรื่องท่ีสามารถท าได้ ท้ังนี้นอกจากจะ
เป็นการบริหารจัดการแล้ว ยังท าให้กรรมการหลักสูตรได้เข้ามาท างานของหลักสูตรฯ และมีปฏิสัมพันธ์
กับนักศึกษาและหลักสูตรมากท่ีสุด  ในปี 2561 ดังนี ้
เช่น   
-หลักสูตรฯ การจัดภาระงานสอนให้แก่ อ.ดร.ทวีสินธ์ ต้ังเส้ง  และนอกจากนั้นยังเปิดโอกาสให้ นักศึกษา
ในหลักสูตรได้มีความใกล้ชิดกับอาจารย์ในฐานะอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยการมอบหมาย วิชา1643806 
สัมมนาสังคมศาสตร์เพื่อมัคคุเทศก์ฯ     
- อ.นารีภรณ์ ศรีจริต   ท าโครงการให้นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ฯ ผ่านรายวิชา 3623113 การจัดการ
รายการน าเท่ียว  เป็นต้น 

หลักสูตรต่อการบริหาร
หลักสูตร 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3 
คะแนน 

3 
คะแนน 

2 
คะแนน 

ไม่บรรลุ 
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หมวดที ่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1.ข้อมูลนักศึกษาที่รับเข้า/จ านวนนักศึกษาคงอยู่  

ปีรับเข้า จ านวนรับเข้า จ านวนท่ีคงอยู่ จ านวนพ้นสภาพ อัตราคงอยู่ 

2557 55 3 17 69.09 % 

2558 116 8 44 62.07 % 

2559 102 72 30 70.59 % 

2560 60 42 18 70.00 % 
รวม 273 125 109 67.27 % 

 
2. ปัจจัย/ที่มีผลต่อจ านวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  

2.1. นักศึกษาบางส่วนขาดทุนทรัพย์ในการศึกษา ต้องพักการเรียน โดยปัจจุบัน มีจ านวนนักศึกษาที่ขอทุน                 
กู้ยืมเพ่ือการศึกษาประมาณ 10 % ของจ านวนนักศึกษาในแต่ละรุ่น 

2.2 นักศึกษาลาออกเองเพราะเหตุส่วนตัว เช่น ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ไม่มีเงินจ่ายค่า
เทอม เป็นต้น 

2.3. ถูกตัดออกจากระบบเพราะนักศึกษามีผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
 

3. จ านวนและร้อยละนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี  

ปีรับเข้า จ านวนรับเข้า 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา แยกตามปีการศึกษา 

ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด จ านวนท่ีคงอยู่ จ านวนพ้นสภาพ อัตราส าเร็จ อัตราคงอยู่ 
2559 2560 2561 

2558 116 - - 64 64 8 44 55.17 % 62.07 % 

2559 102 - - - 0 72 30 0.00 % 70.59 % 

2560 60 - - - 0 42 18 0.00 % 70.00 % 
รวม 278 - - 68 64 122 92 55.17 % 50 % 

 
4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
    สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนก าหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตรเปรียบเทียบกับจ านวน
นักศึกษาทั้งหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 (604332) ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2  ร้อยละ  70.00  
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 (594332) ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3   ร้อยละ  70.59  
 

5. จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน (เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)    72คน 
5.1 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาก่อนก าหนดเวลาของหลักสูตร                  0 คน 
5.2 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร                  72 คน 
5.3 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาหลังก าหนดเวลาของหลักสูตร                 0 คน 
5.4 นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในแขนงวิชาต่าง ๆ (ถ้ามี ระบุ)                         0 คน 
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6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการส าเร็จการศึกษา 
6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร     ร้อยละ 55.17 % 

 ค านวณจากข้อ 5.2 และจ านวนนักศึกษาท้ังหมดที่รับเข้าในรุ่นนั้น 
6.2 ข้อสังเกตเกี่ยวกับปัจจัยหลักหรือสาเหตุที่มีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
    รายงานข้อสังเกตปัจจัยในการส าเร็จการศึกษา 
 1) จ านวนนักศึกษาลาออก 
     2) จ านวนนักศึกษาพ้นสภาพ 
     3) จ านวนนักศึกษาขาดการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

 

ผลการด าเนินงาน 
อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรอืแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน

ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

- การรับนักศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการ
ท่องเที่ยว ในปีการศึกษา 2561 ไม่มีการรับนักศึกษาใหม่ เนื่องจากมติจากสภา
มหาวิทยาลัยให้หลักสูตรฯชะลอการรับนักศึกษา 
แตอ่ย่างไรก็ตามหลักสูตรฯได้มีการก าหนดระบบการรับนักศึกษาใหม่ไว้ดังนี้   
จากการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาของปีการศึกษา 2559 นั้นท าให้
หลักสูตรได้มีการปรับแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2560 โดยรับนักศึกษา
โควตาเรียนดีเพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2559 เพ่ือลดปัญหาด้านความพร้อมของ
นักศึกษา และรับจ านวนนักศึกษาตามแผนที่ทางหลักสูตรก าหนดไว้คือ 50 คน 
และต้องศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า สายวิทย์ -คณิต และ
ศิลป์ค านวณ หรือสายอ่ืน ๆ ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.2 ของหลักสูตร เพ่ือให้
นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาทีห่ลักสูตรก าหนด 
กระบวนการดังนี้ 
หลักสูตรได้มีการประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตรเพ่ือก าหนดจ านวนรับ
นักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 ซึ่งจะพิจารณาตามเป้าหมายจ านวนรับ
นักศึกษาตามแผนของหลักสูตรจ านวน  45 คน  

1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมก าหนดจ านวนรับนักศึกษา คุณสมบัติ
ของผู้สมัครเรียนส่งให้กับคณะเพ่ือด าเนินการส่งให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป 
การก าหนดคุณสมบัติเฉพาะทาง แบ่งเป็นดังนี้  
เดิม             

 1. บุคลิกภาพ 30(การแต่งกาย จริยธรรมและคุณธรรม) 
 2. การใช้ภาษาและการสื่อสาร 30 
 3. เจตคติต่อวิชาชีพ 40 

เปลี่ยนเป็น 
1. บุคลิกภาพ 20 (การแต่งกาย) 
2. การใช้ภาษาและการสื่อสาร 30 
3. เจตคติต่อวิชาชีพ 30 
4. จริยธรรมและคุณธรรม 20 

-มคอ.2 
แผนรับนักศึกษา 
ค าสั่ง Huso-Roadshow 
ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
สัมภาษณ์นักศึกษา 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 32 

 

ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ทั้งนี้ เ พ่ือเป็นการเ อ้ือต่อผู้ที่สนใจเรียนและมีเจตนคติที่ดีต่อวิชาชีพแต่มี
ข้อบกพร่องบางข้ออาจท าให้ไม่ผ่านการพิจารณา   ผลจากการปรับปรุงเกณฑ์
การรับนักศึกษาพบว่า ผู้ปกครองและนักศึกษาที่ได้เข้ามาเรียนในหลักสูตรฯ 
โดยเฉพาะ นักศึกษา รหัส 594332-604332 นั้น ทุกคนเข้ามาเรียนด้วยความ
เข้าใจวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของหลักสูตรเป็นอย่างดี นอกจากนั้นยังมีเจต
นคติที่ดีต่อวิชาชีพอีกด้วย ซึ่งบางส่วนสะท้อนได้จากผลการเรียน การท ากิจกรรม 
การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2.มหาวิทยาลัยด าเนินการสอบข้อเขียนตามวิธีการและกระบวนการของ
มหาวิทยาลัย 
3.มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์  
4.คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือพิจารณาก าหนดอาจารย์ประจ า
หลักสูตรไปด าเนินการสอบสัมภาษณ์จ านวน 2 คน โดยส่งรายชื่ออาจารย์ให้กับ
มหาวิทยาลัยเพ่ือแต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสัมภาษณ์ประจ าหลักสูตรต่อไป ซึ่งใน
การประชุมเพ่ือพิจารณาก าหนดอาจารย์ประจ าหลักสูตรไปด าเนินการสอบ
สัมภาษณ์นั้นจะร่วมกันพิจารณาหลักเกณฑ์ในการสอบสัมภาษณ์นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
5.เมื่อสอบสัมภาษณ์เสร็จ คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ของหลักสูตรจะจัดล าดับ
ผู้เข้าสอบจากคะแนนมากที่สุดไปหาคะแนนน้อยที่สุด เพ่ือให้มหาวิทยาลัย
ด าเนินการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์รายงานตัวเข้าศึกษาในหลักสูตรต่อไป 
 
        นอกจากนั้นทางคณะได้มีการทบทวนกระบวนการรับนักศึกษาที่เป็น
ปัญหาในปีที่ผ่านมา และเชิญประธานหลักสูตรประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาจ านวนนักศึกษาที่สมัครเข้ามาสอบ และคุณภาพของนักศึกษาที่เข้ามา
เรียน ซึ่งมีความเห็นร่วมกันว่าใน ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่รู้จักมาก
ขึ้น เช่น Road show  
ในสถานศึกษา โดยอาจารย์ ในหลักสูตร และตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
นอกจากนั้นหลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์ น าเสนอข้อมูลของหลักสูตรที่เป็น
ปัจจุบันในเว็ปเพจของหลักสูตรเพ่ือประชาสัมพันธ์ โครงสร้างหลักสูตร กิจกรรม
หลักสูตรให้ชัดเจน และผลงานของนักศึกษาที่จบไปแล้ว เป็นต้น 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
       ในแต่ละปีการศึกษาก่อนเปิดภาคเรียนมหาวิทยาลัยได้จัดการปรับพ้ืนฐาน 
ให้แก่นักศึกษาใหม่ทุกหลักสูตร แต่จากการประเมินด้านศักยภาพและผลสัมฤทธิ์
ด้านความรู้ในปีที่ผ่านมาของนักศึกษาในหลักสูตรฯ โดยเฉพาะชั้นปีที่1 พบว่า
นักศึกษาในหลักสูตรฯ มีผลการเรียนต่ า      ในบางรายวิชาทั้งวิชาหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปและวิชาบังคับเอก ส่งผลให้นักศึกษาในหลักสูตรบางส่วนที่มีผลการ
เรียนเฉลี่ยที่ต่ ากว่าเกณฑ์ (1.60) ต้องพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาโดยอัตโนมัติ 
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อันเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรีฯ ท าให้ส่งผลต่อจ านวนคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
     ดังนั้นตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา คณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ 
ได้ประชุมหารือเพ่ือระดมวิธีการแก้ไขและช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการ
เรียน โดยเฉพาะนักศึกษาใหม่ กอปรกับนโยบายของมหาวิทยาลัยให้หลักสูตร
จัดการเรียนการสอนปรับพ้ืนฐานให้สอดคล้องกับศาสตร์ของแต่ละหลักสูตร จึง
น ามาสู่การปรับเปลี่ยนการสอนปรับพื้นฐานให้แก่นักศึกษาใหม่นับตั้งแต่ก่อนเปิด  
    ส าหรับกระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้กับนักศึกษาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2558 เป็นต้นมา และมีการน าผลมาปรับปรุงกระบวนการทุกปี
การศึกษา   
     กรรมการประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันปรับปรุงวิชาที่
ใช้สอนปรับพ้ืนฐานนักศึกษาใหม่ โดยน าเอาข้อบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นและเป็น
ปัญหาในรุ่นที่ผ่านมา มาก าหนดรายวิชาเพ่ือเป็นเตรียมความพร้อมทั้งทางด้าน
วิชาการและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษาใหม่ ได้แก่ การอบรมภาษาอังกฤษ
ส าหรับมัคคุเทศก์ ประวัติศาสตร์ไทย ประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
โบราณคดี ประวัติศาสตร์ศิลปะ แหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ
ไทย การจัดเส้นทางท่องเที่ยว แผนที่และภูมิประเทศ  ฯลฯ โดยคณาจารย์ใน
หลักสูตรที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นๆ และรับผิดชอบในรายวิชาที่เก่ียวเนื่อง
อยู่แล้ว การสอนปรับพ้ืนฐานให้กับนักศึกษาใหม่นี้ ด าเนินการภายใต้กรอบการ
จัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งช่วยให้นักศึกษาใหม่ได้มีส่วนร่วมกับ
ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน  
        หลังจากจากการปรับวิชาส าหรับการสอนปรับพ้ืนฐานให้กับนักศึกษาใหม่
และน ากระบวนการใหม่มาใช้สอนปรับพ้ืนฐานแก่นักศึกษาใหม่ในหลักสูตรฯ ผล
คือท าให้นักศึกษามีความรู้พื้นฐานในวิชาต่างๆ ทั้งวิชาหมวดศึกษาทั่วไปและวิชา
บังคับเอกเพ่ิมมากขึ้น โดยใช้วิธีการให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียน กับปรับในระหว่างสอน ผู้สอนใช้วิธีการเรียนการสอนทั้งการบรรยาย
และท ากิจกรรม Active Learning ให้แก่นักศึกษาใหม่ ซึ่งจากผลการทดสอบ
หลังเรียนปรากฏว่านักศึกษามีคะแนนทดสอบหลังเรียนดีขึ้นกว่าการทดสอบก่อน
เรียน แต่ด้วยข้อจ ากัดของเวลาที่ใช้ในการเรียนปรับพ้ืนฐาน ท าให้ยังไม่สามารถ
วัดความรู้ของนักศึกษาได้เต็มที่ อย่างไรก็ดีจึงจ าเป็นต้องรอดูผลการเรียนของ
นักศึกษาใหม่เหล่านี้อีกครั้งหนึ่ง ภายหลังจากสิ้นสุดภาคเรียนที่ 2 ปรากฏว่า
จ านวนตกออกของนักศึกษามีจ านวนลดลง  
ดังนี้ 
นักศึกษา รหัส 604332 แรกเข้า 60 คน ปัจจุบัน 2561 คงอยู่จ านวน 42 คน 
สามารถแจกแจงได้ดังนี้ 
1.พ้นสภาพ จ านวน 13 คน 
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  -ไม่ติดต่อมหาวิทยาลัย  9 คน 
  -เกรดไม่ถึงเกณฑ์ จ านวน 3 คน 
  -ไม่จ่าค่าเทอม 1 คน 
2. ลาออก จ านวน 5 คน 
จากจ านวนที่ปรากฏในระบบพบว่า มีนักศึกษาจ านวน 3 คนที่คะแนนไม่ถึง
เกณฑ์ขั้นต่ าที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเมื่อตรวจสอบพบว่า นักศึกษาทั้ง3 มี
ความสนใจในวิชาชีพอ่ืนมากกว่า ส่วนนักศึกษาอ่ืน เกรดเฉลี่ยอยู่ในระดับปกติ
จนถึงดีมาก 
     ทั้งนี้หลักสูตรฯ จะน าผลการปรับเปลี่ยนรายวิชาปรับพ้ืนฐานให้แก่นักศึกษา
มาวางแผนส าหรับการสอนปรับพื้นฐานนักศึกษาใหม่  
  ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯไม่มีนักศึกษาใหม่ แต่อย่างไรก็ตามหลักสูตรได้
มีการวางแผนระยะยาวในการรับนักศึกษาใหม่อย่างเป็นกระบวนการ โดยมีการ
วางแผนการปรับพื้นฐานของนักศึกษาใหม่ไว้ ดังนี้ 
1. หลักสูตรด าเนินการการปรับพ้ืนฐานให้ตรงกับศาสตร์เฉพาะของหลักสูตร 
ภายใต้การก ากับและดูและของคณะมนุษย์ฯและมหาวิทยาลัย 
2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือท าแผนก าหนดวิชาอาจารย์ผู้สอน
เพ่ือปรับพ้ืนฐานให้แก่นักศึกษาโดย น าเอาผลจากการปรับพ้ืนฐานในปีที่ผ่านมา 
ประกอบกับผลสัมฤทธิ์ด้านผลการเรียนและการประเมินผู้สอน และ มคอ.5 ของ
นักศึกษาที่ก าลังศึกษามาประกอบการด าเนินการปรับพ้ืนฐานแก่นักศึกษาใหม่
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการ
ท่องเที่ยวพบว่าปัญหาของนักศึกษาของหลักสูตรฯ ประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ
ดังนี้  
     2.1 นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้ที่หลากหลาย เช่น บางคนมีผลการเรียนด้าน
สังคมศาสตร์อยู่ในระดับน้อยถึงพอใช้ แต่ภาษาอยู่ในระดับดีถึงดีมาก เป็นต้น 
(อ้างอิงจากการสอบสัมภาษณ์ นักศึกษาที่เลือกหลักสูตรมัคคุเทศก์ฯ บางส่วน
ชอบด้านภาษา บางส่วนชอบด้านสังคม ประวัติศาสตร์) 
     2.2 นักศึกษาบางคนไม่สามารถปรับตัวได้ ทั้งการรับผิดชอบต่อหน้าที่การ
เป็นนักศึกษา และการด าเนินชีวิตเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เมื่อสิ้นสุดภาคเรียนที่ 
1 หรือภาคเรียนที่ 2 ไม่ผ่านเกณฑ์การจัดการเรียนการสอนฯ ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย 
      2.3 นักศึกษาบางคนเข้ามาเรียนในสาขาเพราะไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน 
เป็นต้น 
       ดังนั้นทางหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว จึงได้
จัดท าแผนในการสอนการปรับพ้ืนฐานแก่นักศึกษาเข้าใหม่ รุ่นต่อไป(หากได้
มหาวิทยาลัยอนุญาตให้รับนักศึกษา)  โดยเน้นทักษะดังต่อไปนี้ 
- ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ  
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ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
- ด้านประวัติศาสตร์  
- ด้านความรู้ด้านการท่องเที่ยว 
- การสร้างเจตนคติท่ีดี แรงจูงใจในการเรียน และการท างานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 
   การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมปรับพ้ืนฐานทางหลักสูตรไม่ได้แบ่ง
นักศึกษาออกเป็นกลุ่ม แต่จัดการเรียนการสอนรวมกัน ทั้งนี้เพ่ือต้องการให้
นักศึกษาได้เรียนรู้และท าความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ได้ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน การอยู่ร่วมกัน ท าความรู้จักกัน เพื่อให้นักศึกษาไม่อยู่ในภาวะกดดันหรือ
ภาวะของการแข่งขันช่วงชิง เพ่ือให้มีความสุขในการเรียนและการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัยตลอดการศึกษาเล่าเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายส าคัญของ
ทางหลักสูตร 
นอกจากนั้น ในระหว่างภาคการศึกษา หลักสูตรและคณะได้ร่วมกันท ากิจกรรม
อบรมพัฒนานักศึกษาของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ
นั้นหลักสูตรและคณะได้น าเอาปัญหาที่เกิดกับนักศึกษาจากการเรียน การออก
ฝึกประสบการณ์ และความต้องการของนักศึกษา มาเป็นแนวทางส าคัญในการ
ก าหนดกิจกรรมต่างๆ ขึ้นมา  อาท ิ
1.การอบรมทักษะด้านภาษาให้แก่นักศึกษาก่อนการทดสอบวัดระดับด้านภาษา 
2.การอบรมทักษะด้านเทคโนโลยี อบรมโปรแกรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนและการท างานให้แก่นักศึกษา 
3.การอบรมการปฐมพยาบาลทั้งทางบกและในน้ า ก่อนออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
เป็นต้น 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2         การส่งเสริมและพัฒนานักศกึษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการด าเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนนิการในปัจจุบัน                   
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้
ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
        หลักสูตรได้มีการประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตรเพ่ือก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 
คน ท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา โดยคณะกรรมการจะคอยท าหน้าที่ควบคุมก ากับให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ท าหน้าที่ให้อย่างเต็มศักยภาพ โดยใช้วิธีการประชุมเพ่ือประเมินการท างานในหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา
ในทุกภาคเรียนซึง่จะท าให้อาจารย์ที่ปรึกษามีความใส่ใจต่อนักศึกษามากขึ้น  
โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
1.ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ท าหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างน้อยคนละ 1
กลุ่ม  
2.ผลประเมินจากนักศึกษาในระบบ และข้อร้องเรียนจากนักศึกษา ในรายวิชาและในระบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
3.ภาระงานด้านต่างๆ ของอาจารย์ รวมทั้งความรับผิดชอบในบทบาทอ่ืนๆ ที่มหาลัยและคณะ
มอบหมาย เพ่ือไม่ให้อาจารย์มีภาระงานมากเกินไป 
ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวไม่ได้รับนักศึกษาใน
ภาคการศึกษาดังกล่าว ดังนั้นนักศึกษาที่ยังคงอยู่ในหลักสูตรฯ จะมีอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลดังตาราง
ต่อไปนี้ 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ชั้นป ี
นางสาวชุลีพร ทวีศรี ชั้นปีที่ 2 และ5 604332 และ 574332 
นายสิทธิพร ศรีผ่อง ชั้นปีที่ 3 594332A และ 594332B 
นายวสิน ทับวงษ ์ ชั้นปีที่ 4  584332B 
นางสาวทิวาพร จันทร์แก้ว ชั้นปีที่ 4 584332A 

 
โดยคณะกรรมการในหลักสูตรฯ ได้ก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษาทุกชั้นปี โดยมีหน้าที่ให้
ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. คอยแนะน าการลงทะเบียนของนักศึกษา 
2. จัดเก็บข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาและอาจารย์ พร้อมทั้งสร้างช่องทางใน
การสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงการปรึกษาได้มากที่สุด เช่น ห้องพัก
อาจารย์, ทางโทรศัพท์ , Facebook , Line เป็นต้น 

-ค าสั่งแต่งตั้งที่
ปรึกษา 
-ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่
มีต่ออาจารย์ 
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

3. ให้ค าปรึกษาทางด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก่
นักศึกษารวมถึงผู้ปกครองในข้อร้องเรียกต่างๆ ตามสมควร การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาจะมี
ชั่วโมงพบอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างน้อย 1 ชั่วโมง ตามที่มหาวิทยาลัยจัดไว้ให้ในแต่ละสัปดาห์ 
         อย่างไรก็ตาม อาจารย์ที่ท าหน้าที่ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา จะได้รับการอบรมการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยเป็นโครงการที่ท าให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเอง นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษาเองต้องเข้าร่วมการอบรมสัมมนาในเรื่องการ
ลงทะเบียนและระบบการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา ทื่ทางส านักทะเบียนจัดขึ้น 
         ประเด็นส าคัญที่นักศึกษามาพบอาจารย์ที่ปรึกษาอยู่สม่ าเสมอจะเป็นเรื่องการเรียน เช่น กรณี
ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ โดยจะเป็นนักศึกษาในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งทางอาจารย์ที่ปรึกษาก็จะวางแผนให้
นักศึกษากลุ่มนี้ ลงทะเบียนเรียน  
   รวมทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้ร้องเรียน สอบถาม ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ในข้อสงสัย
ต่างๆ อาทิ การจัดโครงการ เรื่องพฤติกรรมของนักศึกษาทั้งในมหาวิทยาลัย และชีวิตส่วนตัว  เป็นต้น 
       ส่วนประเด็นที่นอกเหนือไปจากการเรียนที่นักศึกษาเข้ามาปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น 
ปัญหาด้านการเงิน ปัญหาส่วนตัว เป็นต้น ทั้งนี้อาจารย์ที่ปรึกษาก็จะรับฟังและให้การแนะน าแก่
นักศึกษา อนึ่งอาจารย์ที่ไม่ได้เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร ก็มีการให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาด้วยเช่นกัน 
ยกตัวอย่างเช่นในกรณีปัญหาการเรียน ซึ่งตัวของนักศึกษาเองจะเข้าไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาของ
ตนเอง และอาจารย์ที่นักศึกษารู้สึกว่าสามารถให้ค าปรึกษาแก่ตัวนักศึกษาได้ 
       ผลจากการด าเนินการ พบว่า เป็นการช่วยลดและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและก าลังจะเกิด ได้เป็น
อย่างดี ดังนี้ 
1.ช่วยลดช่องว่างระหว่างนักศึกษา ผู้ปกครอง และอาจารย์ ให้มีความไว้วางใจ ช่วยเหลือ พ่ึงพิง ซึ่งกัน
และกันได้  
2.ช่วยให้นักศึกษาแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมการส่วนตัวและการเรียนของตนเองได้   
3. นักศึกษากล้าที่จะเข้ามาปรึกษาในเรื่องที่ไม่สบายใจทั้งเรื่องเรียนและส่วนตัว 
4.ลดจ านวนการลาออก และการพ้นสภาพได้เป็นอย่างดี 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
การพัฒนานักศึกษาของหลักสูตรฯ ตั้งแต่ท าการเปิดรับนักศึกษา(2554-2557)ที่ผ่านมายังเป็นการ
พัฒนาผ่านการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมภายในเท่านั้นท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง และการไฝ่รู้ ด้วยเหตุนี้หลักสูตรฯ ได้น ามาเป็นกลยุทธในเชิงรุกใน
การบริหารหลักสูตรโดยเฉพาะหลักสูตรปรับปรุง 2559 ดังนั้นหลักสูตรฯ จึงมีการเพ่ิมจ านวนและ
ประสิทธิภาพของโครงการ กิจกรรมส าหรับนักศึกษา ทั้งนี้เพ่ือเน้นเสริมสร้างประสบการณ์ทางความรู้ 
พร้อมกับทักษะด้านอ่ืนๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็น พัฒนาทักษะในการท างาน การปรับตัวในการท างานและ
ใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน ควบคู่ไปกับการเรียนการสอน  หรือหากมีโอกาสจากหน่วยงานภายนอกที่เอ้ือให้
นักศึกษา ก็จะส่งนักศึกษาเข้าร่วมมาโดยตลอด อาทิ การน าเสนอผลงานร่วมกับนักศึกษาที่
มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2560  การแข่งขันวิชาการที่ มทร.ศรีวิชัย การท างานจิตอาสากับ
หน่วยงานต่างๆ ภายในจังหวัดสงขลา เป็นต้น  

-สรุปโครงการ
ของหลักสูตร 
- Proceeding 
ของนักศึกษาที่
เ ข้ า ร่ ว ม ง า น
สัมมนา 
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ปีการศึกษา 2561 ก็เช่นกัน หลักสูตรฯ มีเป้าหมายเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนได้พัฒนาศักยภาพของ
ตนเองผ่านการเข้าร่วมงานต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภายนอกภายใน ตั้งแต่ระดับหลักสูตรจนไปถึง
ระดับชาติ สะท้อนผ่านผลงานของนักศึกษาในปีที่ผ่านมา ดังนี้ 

ชื่อโครงการ นักศึกษาช้ันป ี ด้านการเสริมสร้างทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
1.น าเสนอบทความในงานสัมมนา
ระดับชาติทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 
20-21 สิงหาคม 2561  

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 3 คน 
1.น.ส.นิภาภรณ์ จันทร 
2.น.ส.ศศิธร บุญคงแก้ว 
3.น.ส.โสภาพรรณ จันทร์คง 

นักศึกษาน าศักยภาพของตนเอง โดยเป็นการน าเอา
ศาสตร์ความรู้ที่เรียนมาน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2.โครงการศึกษารายวิชาภาษาจีน
และเรียนรู้วัฒนธรรมจีน ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ณ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย Yunnan Normal 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหว่าง
วันที่ 11-24 ธันวาคม 2561  

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 2 คน  
1.น.ส. ณัฐวดี ชูศรี 
2.น.ส.ขวัญชนก นามสุวรรณ 

นักศึกษาน าความรู้ทักษะจากการเรียนภาษาจีนไปใช้ใน
สถานการณ์จริง พร้อมทั้ งยังท าให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์จากการไปศึกษาเรียนรู้ภาษาและ
วัฒนธรรมจีน  

3.โครงการเปิดโลกทัศน์การเรียนรู้
เสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพ
มั คคุ เทศก์ : ศึ กษา เ รี ยนรู้ แ หล่ ง
ท่องเที่ยวส าคัญทางประวัติศาสตร์
และภูมิศาสตร์ในภาคกลางและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างวันที่ 
9-15 กุมภาพันธ์ 2562 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3  
รหัส594332B 

นักศึกษาจะได้รับทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม เป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กับนักศึกษา
เพื่อให้รับประสบการณ์จริงจากการเดินทางเรียนรู้ใน
สถานที่จริง ยังเป็นการน าความรู้จากในห้องเรียนมา
ประยุกต์ใช้เพื่อฝึกประสบการณ์ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
ไปตามเป้าหมายของหลักสูตรที่ต้องการผลิตบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว 

4.โครงการเปิดโลกทัศน์การเรียนรู้
เสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพ
มัคคุ เทศก์ :  ศึกษา เ รียนรู้ แหล่ ง
ท่องเที่ยวส าคัญทางประวัติศาสตร์
และภูมิศาสตร์ในภาคกลาง ระหว่าง
วันที่ 9-14 กุมภาพันธ์ 2562 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3  
รหัส 594332A 

นักศึกษาจะได้รับทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม เป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กับนักศึกษา
เพื่อให้รับประสบการณ์จริงจากการเดินทางเรียนรู้ใน
สถานที่จริง ยังเป็นการน าความรู้จากในห้องเรียนมา
ประยุกต์ใช้เพื่อฝึกประสบการณ์ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
ไปตามเป้าหมายของหลักสูตรที่ต้องการผลิตบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว 

5.โครงการเปิดโลกทัศน์การเรียนรู้
เสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพ
มัคคุ เทศก์ :  ศึกษา เ รียนรู้ แหล่ ง
ท่องเที่ยวส าคัญทางประวัติศาสตร์
และภูมิศาสตร์ภาคเหนือ ภาคกลาง 
และภาคตะวันตกระหว่างวันที่ 1-7 
กุมภาพันธ์ 2562 
 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
รหัส604332 

นักศึกษาจะได้รับทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม เป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กับนักศึกษา
เพื่อให้รับประสบการณ์จริงจากการเดินทางเรียนรู้ใน
สถานที่จริง ยังเป็นการน าความรู้จากในห้องเรียนมา
ประยุกต์ใช้เพื่อฝึกประสบการณ์ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
ไปตามเป้าหมายของหลักสูตรที่ต้องการผลิตบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว 

6.โครงการปัจฉิมมัคคุเทศก์มืออาชีพ 
ระหว่างวันที่ 16 พฤศจิกายน 2562 

นักศึกษาชั้นปีที่ 4  นักศึกษาตระหนักถึงบทบาทของวิชาชีพมัคคุเทศก์ 
เข้าใจพลวัตของการท่องเที่ยวในปัจจุบันและอนาคต 
เพื่อน ามาพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

 
ผลจากการด าเนินงาน 
   นักศึกษามีความม่ันใจในตนเอง มีทักษะในการพัฒนาตนเองที่เกิดจากเข้าร่วมกิจกรรม ได้เห็น
ข้อบกพร่องของตนเองมากขึ้น สะท้อนได้จากการออกฝึกประสบการณ์ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ
ต่อนักศึกษา และแสดงความคิดเห็นต่อศักยภาพของนักศึกษาในเชิงบวก เช่น “มีความกล้าแสดงออก 
มีความไฝ่รู้ ความอดทนอดกลั้นต่อสถานการณ์ที่กดดัน สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้จริง และ
นักศึกษาบางคนก็สามารถปฏิบัติงานจริงได้เทียบเท่ากับมืออาชีพ” เป็นต้น  รวมทั้งยังสร้างแรงบันดาล
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ใจให้แก่นักศึกษารุ่นอ่ืนๆ ยกตัวอย่าง มีนักศึกษาสนใจส่งบทความเข้าร่วมงานสัมมนาระดับชาติ ในปี
การศึกษา 2562 เพ่ิมขึ้น  หรือ ในการออกฝึกประสบการณ์ภาคสนาม นักศึกษาสามารถด าเนินการได้
ด้วยตนเองโดยอาจารย์เพียงแค่ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลเท่านั้น ซึ่งทักษะนี้เกิดขึ้นจากการเปิดโอกาสและ
การสร้างความเชื่อมั่น การให้ความไว้วางใจ การตัดสินใจ ในตัวของนักศึกษามาโดยตลอด 
กรรมการหลักสูตรได้รวบรวมผลที่เกิดกับนักศึกษา จากผลจากการด าเนินงานตลอดปีการศึกษา 2561 
พบว่า การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษายังต้องมีการพัฒนาอีกหลายด้าน โดยเฉพาะเรื่องของทักษะ
การท างาน ในรายวิชา 1642806 และ 1643807 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 1-2  นักศึกษามี
ช่วงเวลาในการออกฝึกน้อย(วิชาละ 2 เดือน) ซึ่งหลักสูตรได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการมาโดย
ตลอด ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา ในหลักสูตรปรับปรุง 2559 จึงได้มีการปรับรายวิชานี้ให้เหลือ
วิชาเดียว และเพ่ิมระยะเวลาในการออกฝึกประสบการณ์เป็น 4เดือน หรือ 1ภาคการศึกษา และ
นอกจากนั้น ยังสนับสนุนนักศึกษาที่มีความพร้อม ให้ออกฝึกประสบการณ์แบบสหกิจศึกษา ในปี
การศึกษา 2562  

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน ไม่บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 40 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3        ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าและคงอยู่ 

ปีรับเข้า จ านวนรับเข้า จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (คน(%)) แยกตามปีการศึกษา 
2557 2558 2559 2560 2561 

2557 55 54 (98.18%) 41 (74.55%) 40 (72.73%) 39 (70.91%) 38 (69.09%) 

2558 116 - 85 (73.28%) 79 (68.10%) 73 (62.93%) 72 (62.07%) 

2559 102 - - 84 (82.35%) 78 (76.47%) 72 (70.59%) 

2560 60 - - - 46 (76.67%) 42 (70.00%) 
รวม 333 54 (98.18%) 126 (73.68%) 203 (74.36%) 236 (70.87%) 224 (67.27%) 

 
การคิดอัตราการคงอยู่ 
- คิดจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่แต่ละปี 

1. จ านวนนักศึกษาที่รับเข้า ตั้งแต่ปี 2557 -2560 ทั้งหมดจ านวน 333 คน 
2. จ านวนนักศึกษาที่หายไป(พ้นสภาพ) จ านวน 109 คน 
3. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่    จ านวน 224  คน (คิดแต่ละปีที่รับเข้า) 

 
- คิดอัตราการคงอยู่โดยคิดเป็นร้อยละ 67.27% 
 

 224 
 

 333 
 

3.3.1 รายงานจ านวน
นักศึกษา 
-ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อผลการจัดการ
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง
นักศึกษา 
-ฐานข้อมูลจ านวนและ
สถานภาพนักศึกษาของ
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีรับเข้า จ านวน
รับเข้า 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  
แยกตามปีการศึกษา ส าเร็จการศึกษา

ท้ังหมด อัตราส าเร็จ 
2559 2560 2561 

2557 55 - 31 4 35 63.64 % 

2558 116 - - 64 64 55.17 % 

2559 102 - - - 0 0.00 % 

2560 60 - - - 0 0.00 % 
รวม 333 - 31 68 99 57.89 % 

 
 
 

3.3.2 รายงานจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 100  
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
    อธิบายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

         อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาแต่ละรุ่นมีความแตกต่างกันโดยเกิดจากหลาย
ปัจจัย แต่อย่างไรก็ตาม กรรมการประจ าหลักสูตรก็ให้ความส าคัญต่ออัตราการคงอยู่
และหายไปของนักศึกษา ด้วยการพยายามสร้างแรงจูงใจในการเรียน และน าปัญหา
ส่วนตัวหรือปัญหาการเรียนที่นักศึกษาสะท้อนมาเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไข
และพัฒนานักศึกษาในปัจจุบันและอนาคต  
         โดยเฉพาะการหายไปของนักศึกษาที่มีผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ ซึ่งจะเป็น
ปัญหาหลักที่เกิดกับนักศึกษา โดยวิธีการจัดการของทางหลักสูตรจึงได้มีการจัด
โครงการที่เสริมทักษะความรู้ และดูแลนักศึกษาที่มีผลการเรียนที่เสี่ยงต่อการพ้น
สภาพอย่างใกล้ชิด นอกจากนั้นขอความร่วมมือจากอาจารย์ที่ปรึกษาให้ดูแลการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาในกลุ่มนี้อย่างใกล้ชิด โดยให้เลือกเรียนในกลุ่มวิชาที่ไม่หนัก
ต่อนักศึกษาจนเกินไป และต้องอยู่ในเกณฑ์การลงทะเบียนที่ไม่เกณฑ์ 15 หน่วยกิต 
(เรียนไม่เกิน 5 วิชา) ในภาคการศึกษานั้นๆ  ทั้งนี้ก็เพ่ือให้นักศึกษามีการพัฒนาผล
การเรียนให้ถึงตามเกณฑ์ที่ก าหนดของมหาวิทยาลัยให้ได้เสียก่อน คือ 2.00 ขึ้นไป 
ส าหรับเกณฑ์ผลการเรียนที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานนักศึกษาที่จะได้คือรอพินิจ 1 รอ
พินิจ 2 และรอพินิจ 3 จากนั้นเมื่อนักศึกษายังไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวจะถูกประกาศ
พ้นสภาพนักศึกษาโดยอัตโนมัติทันที 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 
ปีการศึกษา ผลการประเมิน หมายเหต ุ

2559 4.13 มาก 

2560 4.53 มากที่สุด 
2561 4.23 มาก 

 

3.3.3 รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของ
นั กศึ กษา ท่ี มี ต่ อการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ข อ ง
หลักสูตร 
3.3.4 การตีพิมพ์เผยแพร่
ผล ง านของผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษา 

 
- ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญไม่ได้เน้นที่ปริมาณหรือ
จ านวนข้อร้องเรียน โดยหลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

ในปีการศึกษาที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร ส่วนใหญ่ที่
นักศึกษาเขียนมาจะเป็นลักษณะข้อเสนอแนะ และเสียงสะท้อนจากสิ่งที่นักศึกษาที่ได้ประสบมา และท าให้
นักศึกษาไม่ค่อยได้รับความสะดวกในด้านต่างๆ  
          ข้อเสนอแนะและปัญหาที่ได้รับเสียงสะท้อนจากนักศึกษา 

1. ข้อร้องเรียนของนักศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นการพร่ าบ่นให้อาจารย์ในหลักสูตรได้รับฟัง เช่น อาจารย์
ผู้สอนบางท่านเลิกช้าจนเกินไป ท าให้รับประทานอาหารเที่ยงไม่ทัน ซึ่งท าให้ไปเรียนวิชาถัดไปไม่ทัน 
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2. ผลการเรียนในบางรายวิชาที่นักศึกษาลงเรียนออกช้ามาก เช่น ในกลุ่มวิชาทางด้านภาษาต่างประเทศ 
3. สภาพห้องเรียนบางห้อง โปรเจคเตอร์เสีย หรือมีความผิดปกติ เช่น สีเพี้ยน เป็นต้น 
4. ปัญหาส่วนตัวของนักศึกษาบางกรณี 

ทั้งนี้ทางหลักสูตรได้ด าเนินการทุกข้อปัญหาหรือความไม่สบายใจของนักศึกษาที่เกิดขึ้น โดยเมื่อมี
ปัญหาหรือข้อติดขัดอย่างใด เรื่องต่างๆ เหล่านั้นจะถูกส่งต่อ และบอกเล่าไปยังผู้เกี่ยวข้องโดยตรง ท าการแก้ไข 
ประสานงานท าความเข้าใจ หากเป็นปัญหาเรื่องใหญ่เกี่ยวพันหลายส่วนก็จะช่วยเหลือแนะน ากัน น าเรียนตาม
ระดับความรับผิดชอบ แต่ถ้าเป็นเรื่องเฉพาะก็จะรับรู้เฉพาะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยทุกเรื่องที่เข้ามาจะได้รับการ
แก้ไข อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเหมาะสม ท าให้ผู้เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ของปัญหาเกิดความสบายใจ 
สามารถด าเนินกิจกรรมงานต่างๆ ได้ตามปกติ 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน ไม่บรรลุ 
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องค์ประกอบที่  2  บัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1        คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ ์  
ผลการด าเนินงาน 

 ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ต่อคุณภาพของบัณฑิต

ปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว มี
ดังนี้ 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
ที่ รายการข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 
1 จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตรีทัง้หมด 31 100 
2 จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตรีทีไ่ด้รบั

การประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาต ิ

19 61.29 

3 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบณัฑิต 62.67 - 
4 ผลการประเมินจากความพงึพอใจของนายจ้างที่มี

ต่อบัณฑิตระดบัปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5) 

3.30 - 

 
*หมายเหตุ จ านวนบณัฑติที่รับการประเมินจากผูใ้ช้บณัฑติจะต้องไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษา  

2.1-1 รายงานผลการด าเนินงานของ
คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท 
และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 

วิธีการค านวณ 

คะแนนทีไ่ด้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบณัฑิต 

 
 จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้รับการประเมินทั้งหมด 

 

3.30  = 
62.67 

 
19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ดังนั้น คุณภาพของบณัฑติปรญิญาตรตีามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาต ิ=  3.30     
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การประเมนิตนเองจากผลการด าเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

2.1 คุ ณ ภ า พ บั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 3.30 ค่าเฉลี่ย 4.74 ค่าเฉลี่ย 3.30 ไม่บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2    ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 

สูตรการค านวณ 

1.ค านวณร้อยละของบัณฑติปรญิญาตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสตูร 
 
 
 
 
 การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน 
มาพิจารณา 

 2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในขอ้ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
หมายเหตุ : 

- จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับหลักสูตรปรับปรุง

ที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมีผู้ส าเร็จการศึกษา 
 
 
 
 
 

     จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
                        จ านวนบณัฑิตที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

X 100 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี
                                            100 

X 5 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อ
มัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว มีดังนี้ 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
วันที่ส ารวจ สิ้นสุดการจัดเก็บข้อมูลวันที่ 1 มิถุนายน 2562 
1. จ านวนบัณฑติระดับปริญญาตรทีั้งหมด 31 
2. จ านวนบัณฑติทีต่อบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 28 
3. จ านวนบัณฑติทีไ่ดง้านท าหลังส าเร็จการศึกษา  

(ไม่นบัรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 
1) ตรงสาขาที่เรียน 
2) ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

18 
 
10 
8 

4. จ านวนบัณฑติทีป่ระกอบอาชีพอิสระ 4 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มงีานท าก่อนเข้าศึกษา 1 
6. จ านวนบัณฑติที่ศึกษาต่อ 0 
7. จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท 0 
8. จ านวนบัณฑติที่เกณฑท์หาร 0 
9. ร้อยละของบัณฑติทีไ่ด้งานท าหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 

ปี 
ร้อยละ 
81.48 
=4.07 
คะแนน  

2 . 2 - 1  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีการค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 

(18+4) 
X 100 = ร้อยละ 81.48 

28-(1+0+0+0) 
 

 การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน 
มาพิจารณา 

  2. แปลงคา่ร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

4.07 = 
81.48 

X 5 
100 

 
ดังนั้น ค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี               = 4.07 
การประเมนิตนเองจากผลการด าเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 81.48 
 4.07 คะแนน 

ร้อยละ 72.50 
3.63 คะแนน 

ร้อยละ 81.48 
 4.07 คะแนน 

บรรล ุ
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การวิเคราะห์ผลที่ได ้
    องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ประกอบด้วยข้อบ่งชี้ 2 ข้อด้วยกัน คอื 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญา
ตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี จะพบว่าคะแนนประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคะแนนที่น้อยลง ซึ่งเป็นผลโดยตรงจาก
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลรวมของคะแนนที่ได้ลดลงจากปีการศึกษาที่ผ่านมา จาก 4.74 เป็น 3.30  เป็นเพราะจ านวน
ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวนมากขึ้น จาก 10 คนในปีพ.ศ.2559 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 28 คน เป็น 16 คน 
ในปีพ.ศ. 2560 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  41 คน ปีปัจจุบันผู้ส าเร็จการศึกษา 31 คน ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถาม 19 
คน โดยที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย 61.67 ในทุกด้านคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่งพอที่จะตอบในขั้นต้นได้ถึงคุณภาพ
ของบัณฑิตในหลักสูตร ที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และสามารถน าไปใช้ในการท างาน
ตามสายงานได้จริง  
 ส าหรับ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 
ปี ผลที่เกิดขึ้นเมื่อเทียบกับปีการศึกษา พ.ศ.2559 จะเห็นว่ามีค่าร้อยละที่มากข้ึน ทั้งในส่วนของการท างานที่ตรงกับสาขา
มีจ านวนมากขึ้น ค่าตอบแทนโดยเฉลี่ยก็มาขึ้นด้วย ซึ่งพอที่จะแสดงให้เห็นถึงการยอมรับของตลาดแรงงานและคุณภาพ
ของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตร โดยจากการสอบถามบัณฑิตทั้ง 5 คนที่ตอบแบบสอบถามยังไม่มีงานท า พบว่า 
ทั้ง 5 คนรอที่จะสอบ บางคนอยู่ระหว่างกระบวนการสอบเพื่อเข้าท างานในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนบางองค์กร โดย
ที่ทุกคนมีรายได้เป็นของตนเองจากการท างานอิสระ การช่วยเหลือกิจการทางบ้าน  แต่เลือกที่จะตอบแบบสอบถามว่า
ว่างงานเพราะยังไม่ได้งานที่ตนเองต้องการ ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าแม้ว่าสภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไม่ค่อยดีนัก การขยายตัวทางเศรษฐกิจภายในประเทศไม่ค่อยจะดีเท่าที่ควร การจ้างงานมีน้อย แต่งานด้าน
มัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวยังสามารถด าเนินไปได้ ถ้าบัณฑิตที่จบการศึกษาไปไม่เลือกไปท างานหรือรองานในสาขาอ่ืน 
ก็เชื่อว่าตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยวสามารถรองรับบัณฑิตที่จบการศึกษาได้อีกนานพอสมควร 
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หมวดที ่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W 
ลง 

ทะเบีย
น 

สอบ 
ผ่าน 

ภาคการศึกษาที่ 1 
1552605 
1577402 
1583801 
1641205 
1641206
1643806 
1643108
1643502
1643807 
3622201 
GEH0409 
1551102 
1552104
1572303 
1582202 
1582203 
1642105 
1642202 
1643108 
1643303 
1643806 
2543201 
2543304 
3623114 
3623204 
1551101 
1572203 
1582201 
1642103 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 2 
ภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยว 2 
ภาษามาเลย์เพ่ือการท่องเที่ยว 1 
เหตุการณ์โลกปัจจุบัน 
ประวัติศาสตร์แหล่งท่องเที่ยงวัฒนธรรม 
การฝึกประสบการณ์ฯ 1 
ประติมานวิทยา 
ประวัติศาสตร์แหล่งท่องเที่ยวอเมริกา 
การฝึกประสบการณ์ฯ 2 
การพัฒนาบุคลิกภาพฯ 
วิถีอาเซียน 
การฟังและพูด 2 
การฟังและพูด 3 
การสนทนาภาษาจีน 3 
การสนทนาภาษามาเลย์ 2 
การสนทนาภาษามาเลย์ 3 
อารยธรรมศึกษา 
ประวัติศาสตร์ศิลปะฯ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงฯ 
สัมมนาฯ 
ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวฯ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติฯ 
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว 
การพัฒนาบุคลิกภาพในธุรกิจฯ 
การฟังและพูด 1 
การสนทนาภาษาจีน 1 
การสนทนาภาษามาเลย์ 1 
ประวัติศาสตร์ไทยฯ 

7 
6 
3 
18 
4 
0 
2 
26 
43 
24 
0 
0 
3 
12 
0 
1 
3 

 7 
3 
4 
48 
28 
5 
16 
11 
0 
5 
2 
3 

4 
6 
2 
11 
0 
0 
22 
10 
23 
24 
1 
0 
1 
11 
0 
1 
6 
14
10 
2 
17 
35 
13 
25 
21 
1 
9 
1 
3 

10 
3 
2 
9 
3 
1 
33 
7 
3 
11 
1 
1 
9 
3 
0 
2 
12 
16 
8 
5 
2 
36 
11 
39 
18 
7 
3 
0 
2 

5 
0 
0 
2 
1 
0 
15 
3 
1 
13 
1 
0 
7 
5 
0 
0 
16 
35 
3 
0 
2 
21 
3 
18 
15 
6 
2 
0 
7 

2 
1 
2 
1 
1 
0 

 0 
0 
0 
0 
8 
1 
4 
3 
0 
0 
32 
0 
0 
2 
0 
0 
2 
6 
6 
5 
4 
2 
11 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

 0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
4 
0 
0 
1 
0 
7 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
4 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
8 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
1 
1 
0 
0 
1 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
2 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
0 

28 
16 
9 
40 
9 
1 
72 
46 
70 
72 
3 
2 
25 
38 
1 
4 
69 
72 
24 
13 
72 
120 
34 
110 
72 
20 
24 
5 
42 

28 
16 
9 
40 
9 
1 
72 
46 
70 
72 
3 
2 
25 
38 
1 
4 
69 
72 
24 
13 
69 
120 
34 
109 
72 
19 
24 
5 
41 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 

การกระจายระดับคะแนน 
จ านวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I W 
ลง 

ทะเบีย
น 

สอบ 
ผ่าน 

1642804 
3623105 
GEH0401 
GEL0101 
GEL0201 
GEL0202 
GES0502 
GES0601 
GES0701 

เตรียมฝึกฯ 
งานมัคคุเทศก์ 
วิถีลุ่มน้ าฯ 
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษในโลกปัจจุบัน 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน 
ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม 
เกษตรเพ่ือชีวิต 
อาหารและโภชนาการเบื้องต้น 

8 
8 
3 
2 
0 
1 
1 
0 
0 

11 
9 
9 
3 
0 
0 
0 
0 
0 

18 
11 
10 
0 
2 
0 
0 
4 
3 

5 
7 
5 
0 
1 
0 
1 
1 
1 

0 
5 
1 
0 
1 
1 
3 
0 
1 

0 
2 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
1 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

42 
42 
28 
5 
4 
3 
5 
5 
6 

42 
42 
28 
5 
4 
3 
5 
5 
6 
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ภาคการศึกษาที่ 2 
1513302 
1513501
1552604 
1572204 
1577401 
1582202 
1582203
1583801 
1583802
1641301 
1643807 
GEH0401 
GEL0101 
GEL0201 

GEL0202 
GES0501 
GES0502
1572304 
1582204 
1642106 
1643803 
1644801 
2563401 
3623112 
GEH0405 
GEH0406 
GEH0409  
GES0701 
GES0702 
1551102 
1642104 
1642105 
1642201 
1642802 
1643108 
1643304 

ปรากฏการณ์วิทยาศาสนา 
ปรัชญาศิลปะคติความเชื่อในประเทศ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 1 
การสนทนาภาษาจีน 2 
ภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยว 1 
การสนทนาภาษามาเลย์ 2 
การสนทนาภาษามาเลย์ 3 
ภาษามาเลย์เพ่ือการท่องเที่ยว 1 
ภาษามาเลย์เพ่ือการท่องเที่ยว 2 
ประวัติศาสตร์ตะวันออกเฉียงฯ 
การฝึกประสบการณ์ฯ 2 
วิถีลุ่มน้ า ฯ 
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษในโลกปัจจุบัน 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน 
วิเคราะห์การคิด 
ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม 
การสนทนาภาษาจีน 4 
การสนทนาภาษามาเลย์ 4 
ประวัติศาสตร์สังคมฯเอเชียตะวันออกฯ 
การวางแผนเส้นทาง ฯ 3 
ระเบียบวิธีวิจัยฯ 
กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 
มนุษย์กับความเปลี่ยนแปลง 
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
วิถีอาเซียน 
อาหารและโภชนาการ 
การดูแลสุขภาพฯ 
การฟังและพูด 2  
มรดกโลกและพิพิธภัณฑ์ 
อารยธรรมศึกษา 
โบราณคดีเพ่ือมัคคุเทศก์ 
การวางแผนเส้นทางฯ 2 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือ 

0 
0 
4 
9 
18 
1 
1 
3 
0 
0 
0 
5 
0 
0 
8 
0 
2 
19 
2 
7 
0 
2 
6 
5 
0 
0 
0 
1 
4 
0 
2 
3 
3 
19 
3 
4 

0 
0 
4 
5 
4 
1 
1 
3 
2 
1 
0 
3 
0 
0 
6 
0 
0 
7 
2 
8 
0 
4 
7 
14 
0 
0 
0 
1 
7 
0 
2 
1 
4 
12 
3 
3 

2 
1 
3 
4 
9 
2 
1 
1 
0 
1 
0 
3 
1 
1 
12 
1 
1 
3 
0 
10 
0 
17 
20 
17 
0 
0 
0 
3 
5 
7 
4 
2 
11 
9 
9 
2 

0 
0 
5 
1 
1 
2 
0 
0 
0 
1 
0 
2 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
0 
17 
0 
20 
25 
26 
0 
0 
0 
5 
2 
2 
6 
11 
16 
1 
2 
0 

0 
0 
9 
4 
3 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
2 
1 
1 
1 
0 
0 
3 
0 
9 
0 
9 
10 
9 
1 
0 
0 
5 
2 
0 
1 
9 
7 
0 
1 
0 

0 
0 
1 
2 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
1 
0 
0 
1 
0 
9 
0 
7 
2 
1 
0 
0 
0 
3 
0 
0 
0 
7 
1 
0 
0 
0 

0 
0 
6 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
1 
0 
1 
0 
10 
0 
3 
1 
0 
0 
0 
2 
1 
0 
0 
0 
8 
0 
1 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
5 
0 
0 
0 
0 
0 
2 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
2 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
71 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
5 
1 
1 
0 
1 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

2 
1 
32 
25 
37 
6 
3 
8 
2 
3 
2 
15 
5 
5 
33 
3 
5 
37 
4 
71 
72 
72 
72 
72 
1 
1 
3 
21 
20 
9 
15 
41 
41 
41 
18 
9 

2 
1 
32 
25 
37 
6 
3 
7 
2 
3 
0 
15 
5 
5 
33 
3 
5 
37 
4 
70 
71 
67 
71 
71 
1 
0 
1 
21 
20 
9 
15 
41 
41 
41 
18 
9 
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3623113 
GEH0402 
GEH0403 
GEL0301 

การจัดรายการน าเที่ยว 
ปรัชญาและศาสนา 
มนุษย์กับความงาม 
ภาษามาเลย์เพ่ือการสื่อสาร 

5 
0 
0 
0 

6 
0 
0 
0 

15 
0 
0 
2 

7 
1 
0 
0 

7 
0 
0 
0 

4 
0 
0 
0 

0 
0 
1 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

40 
1 
1 
2 

40 
1 
1 
2 

 

2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 

 -รายวิชา 1643807 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพมัคคุเทศก์ 2 ลงทะเบียน 2 คน ติด I จ านวน 2 คน  

เนื่องจากนักศึกษาลงทะเบียนภาคการศึกษา 2/2561 แต่ออกฝึกฯ ภาคการศึกษา 3/2561   

 -รายวิชา 1643803 การวางแผนเส้นทางและการจัดรายการน าเที่ยว 3 ลงทะเบียน 72 คน ติด I จ านวน 71 คน 

เนื่องจากในรายวิชานี้มีการแบ่งคะแนนในการฝึกปฏิบัติ(โดยการออกภาคสนาม) และการทดสอบหลังออกฝึกปฏิบัติ ท าให้

ไม่สามารถเก็บคะแนนบางส่วนได้ทันตามช่วงเวลาส่งผลการเรียนที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

3. รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

 ไม่มี 
4. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิดสอนให้น ามาจากตารางสอน
ในภาคนั้น ๆ) 
 ไม่มี 
 
5. การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ น ามาจาก มคอ.5 ของแต่
ละวิชา) 
 

 ไม่มี 
6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

 ทุกรายวิชา 
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7. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

-เน้นวินัยในการเข้าเรียน การปฏิบัติตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยมีการ
ยกตัวอย่าง และการอภิปรายแนวปฏิบัติ
ที่ถูกต้อง 
-ใช้การสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมและ
จริยธรรม ผ่านการบรรยายและใช้สื่อ 
-ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดจิตสาธารณะ และ
สามารถบ าเพ็ญประโยชน์แก่ชุมชน 

-ในการเข้าเรียนหรือการสอบย่อย
ต่างๆเมื่อมีการทดสอบไม่ควรแจ้ง
ล่วงหน้า เพ่ือให้นักศึกษามีความ
กระตือรือร้น ไฝ่รู้อยู่เสมอ 
- สอดแทรกเรื่องราวต่างๆที่เกิดขึ้น
ใ นปั จ จุ บั น เ กี่ ย ว กั บ จ ริ ย ธ ร ร ม  
คุณธรรม 

ความรู้ 
 

-มี ก า รบรรยาย  ฝึ กท า แบบฝึ กหั ด 
มอบหมายงาน หรือประเด็นปัญหา
เพ่ือให้อภิปราย 
-มีการจัดกิจกรรมสนามควบคู่ไปกับการ
เรียนในชั้น 
-มีการน างานวิ จั ยมาบู รณาการกับ
เนื้อหารายวิชา 
-สามารถน าความรู้ของวิชาชีพไปปรับ
ใช้ได ้
-บรูณาการความรู้ในหลักการมัคคุเทศก์
จากศาสตร์อ่ืนๆที่เก่ียวข้องได้ 

-ให้สอดแทรกทักษะในการน าความรู้
มาแก้ ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น เช่น น า
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมาเป็น
กรณีศึกษาให้นักศึกษาระดมความคิด
หาทางออกและหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา 
- เช่น ในรายวิชาสัมมนาเพ่ือมัคคุเทศก์ 
ให้ นั กศึ กษาติ ดตามข่ าวสารและ
เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ตั้งแต่ในอดีตและปัจจุบันมาศึกษาใน
รูปแบบการท าวิจัย รวมทั้งกระตุ้นให้
นักศึกษาน าความรู้จากรายวิชาต่างๆที่
ได้ เรียนมาบรูณาการกับงานวิจัยที่
ตนเองรับผิดชอบ เป็นต้น 
-  ให้มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
รายวิชาควบคู่กับการเรียนในชั้นเรียน 
จนสามารถน าไปใช้ได้จริง เช่น วิชา
เตรียมฝึกฯ ให้มีการเชิญวิทยากรที่มี
ความรู้ ด้ านนั้ นๆ มาอบรมให้แก่
นักศึกษา อาทิ  การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น และการว่ายน้ าเป็นต้น 

ทักษะทางปัญญา 
 

-สามารถน าความรู้ และทักษะวิชาชีพ 
จัดการความคิดอย่างเป็นระบบและ

-ให้ ร ายวิ ชาต่ า งๆ  ให้ นั กศึ กษา
น า เสนอและมี ส่ วนร่ วมในการ
ออกแบบการท าผลงานหรือรายงาน 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 53 

 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

สร้างสรรค์ รวมทั้งมี เจตนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ 

และการน าเสนอผลงานของตนเอง
ในรายวิชา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุ
คลและความรับผิดชอบ 
 

- เข้ า ใจในบทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
- มี คว ามรั บผิ ดชอบสามารถสร้ า ง
ความสัมพันธ์และท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

-ให้มีการท างานร่วมกันในรายวิชา 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและผู้อ่ืน 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-มอบหมายงาน ให้ ค้ นคว้ า  โ ดย ใช้
อินเตอร์เนต และมีการน าเสนอผ่านสื่อ
เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ เ ห ม า ะ ส ม   เ ช่ น 
powerpoint VDO 
- แบบฝึกหัดใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
จัดกระท าข้อมูล 
-น ามาค านวณระยะทาง  หาราคา 
สถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือท าโปรแกรมทัวร์  
- มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองจากเว็บไซต์ ท ารายงานและ
น าเสนอในรูปแบบ PowerPoint ฝึก
ปฏิบัติการ 

-น าระบบสารสนเทศมาใช้ให้มาก
ขึ้ น  เ ช่ น  ร ะ บ บ  Google doc. 
Google Class room, ร ะ บ บ
ห้ อ ง เ รี ย น เ ส มื อ น จ ริ ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย เป็นต้น  

 
8. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่  1คน   
จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ 1คน 
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9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ 

 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร หัวข้อ อาจารย์พันธุ์ใหม่ เข้าใจวัยฮอร์โมน
ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

1 เพื่อให้รู้และเข้าใจนักศึกษาและน ามาปรับปรุง
แนวทางการดูแลและการเรียนการสอน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างทักษะและ
พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการอย่าง
มืออาชีพ : ครั้งที่ 2 สัมมนาเชิงปฏิบัติการการเตรียม
ความพร้อมเพื่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

1 เพื่อผลิตผลงานวิชาการ และแนวทางการผลิต
ผลงานเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการเขียนผลงาน
วิชาการด้านการวิจัยเพื่อรองรับเกณฑ์ใหม่” 

1 เพื่อพัฒนาการท างานวิจัย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาบุคลากร
เพื่ อเตรียมความพร้ อมสู่ ต าแหน่ งผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21 

1 เพื่อน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการท างาน และ
รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรสู่องค์กร
คุณภาพ 

1 เพื่อน ามาใช้ในพัฒนาศักยภาพของตนเองให้
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” 

1 เพื่อเป็นแนวทางการท างานร่วมกับท้องถิ่น และ
การบริการวิชาการให้แก่ชุมชุน 

โครงการสัมมนา เรื่อง “การจัดท ากรอบแนวคิด
หลักสูตรสู่ความเป็นเลิศมหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
นโยบายและยุทธศาสตร”์ 

1 เพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินผล
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 1 

1 เพื่ อน ามาใช้ เป็นแนวทางในการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์คุณภาพการศึกษาของหลักสูตรฯ 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประเมินผล
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 2 

1 เพื่ อน ามาใช้ เป็นแนวทางในการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์คุณภาพการศึกษาของหลักสูตรฯ  

โครงการพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร กิจกรรมที่ 1 : บรรยายพิเศษ หัวข้อ 
“ปฐมนิเทศอาจารย์ประจ าหลักสูตรและเจ้าหน้าที่
สนับสนุนหลักสูตร” 

1 เพื่อให้รู้ เข้าใจ บทบาทหน้าท่ี ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร และการท างานในฐานะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักจริยธรรมการวิจัย
และการทบทวนพิจารณาโครงการวิจัย รุ่นที่ 2 

1 เพื่อสร้างความเข้าใจต่อหลักเกณฑ์ในการท างาน
วิจัยได้อย่างถูกต้อง 

โครงการบรรยายพิเศษระดับปริญญาตรี ครั้งที่ 3 เรื่อง 
“ความรู้ทางประวัติศาสตร์ ในศตวรรษที่  21 ต่อ
ความสัมพันธ์สเปนและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในยุค
อาณานิคม” 

1 เพื่อน าความรู้ไปเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์แก่
บุคคลภายนอก 

โครงการส่งเสริม ความรักสามัคคี ความมีระเบียบวินัย
เข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น กิจกรรมที่ 2 จัด
งานการส่งเสริม ความรักสามัคคี ความมีระเบียบวินัย
เข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น  

5 เพื่อสร้างทักษะองค์ความรู้ด้านระเบียบวินัย รู้รัก
สามัคคี การรับผิดชอบมีวินัยเข้าใจสิทธิ 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

5 เพื่ อน ามาใช้ เป็นแนวทางในการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์คุณภาพการศึกษาของหลักสูตรฯ  
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มาตรฐานหลักสูตร กิจกรรมที่ 2 : ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“ทวนสอบ มคอ.3 รายละเอียดรายวิชา” ครั้งที่ 1 
โครงการสัมมนา "มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ในศตวรรษ
ที่ 21 ปี 3 : พลเมือง 2018 Active Learning กับการบูร
ณาการ" 
 

5 เพื่อน ามาปรับใช้ในการพัฒนานักศึกษา 

โครงการประชุมปฏิบัติการเพื่อประเมินผลและปรับปรุง
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ครั้งที่ 1 : “วิพากษ์แผน
กลยุทธ์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พ.ศ. 2562 
- 2565" 

2 เพื่อน ามาใช้พัฒนาหลักสูตรฯ 

โครงการประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 1 มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ : พลังปัญญาเพื่อการพัฒนาที่ ย่ังยืน 
(Wisdom power for sustainable development) 

5 เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการผลิตผลงานทาง
วิชาการ  

โครงการอบรม “เยาวชนมัคคุเทศก์ท้องถิ่น คิดบวกดี 
KID+DEE” ส านักงานภาคีคนรักสงขลาสมาคม 

1 เพื่อน าทักษะความรู้ไปเผยแพร่ให้กับเด็กนักเรียน 
เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอื่น 

โครงการวิจัยเรื่อง วิธีวิทยาและองค์ความรู้เกี่ยวกับ
มนุษย์และวัฒนธรรมจากผลงานนักมนุษยศาสตร์ นัก
มานุษยวิทยา และนักรัฐศาสตร์ไทย 

1 เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการผลิตผลงานทาง
วิชาการ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมความคิด การสร้าง
ความแข็งแกร่ง ให้ Branding เมืองเก่าสงขลา 

1 เพื่อพัฒนาท้องถิ่น สร้างความมั่นคงให้กับท้องถิ่น 

โครงการเสวนา “อนาคต เศรษฐกิจ และชายแดนใต้ จับ
ต้องได้ หรือเพียงแค่ฝัน” 

1 เพื่อน าองค์ความรู้ไปเผยแพร่ให้กับภายนอก 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเตรียมความพร้อม และ
การลงพื้นที่ชุมชนบ้านบน เมืองเก่าสงขลา 

1 เพื่อพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  

งานเสวนา “เวทีสร้างพลังสานคุณค่า ร่วมก าหนด
อนาคตชุมชนบ้านบน” 

1 เพื่อพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สื่อสร้างสรรค์เพื่อการ
พัฒนาเมือง” 

1 เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ด้านสื่อ 

ประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน
สืบค้นเรื่องราวช้างแคระ 

1 เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านงานวิชาการเรื่อง
ช้างแคระ 

ประชุมสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(สทท.) สัญจร   

1 เพื่อทราบถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบัน
และอนาคต 

การประชุมเชิงปฏิ บัติการ หัวข้อ “การพิจารณา
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวของ
กลุ่มจังหวัดชายแดนใต้สู่อาเซียน” 

1 เพื่อรับรู้ถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบัน
และอนาคต และเพื่อพัฒนาแนวทางของหลักสูตร 

การประชุมสัมมนาวิชาการนานาชาติ 2018 เรื่อง The 
Faculty of Liberal Arts, Thammasat University 
(LATU), International Conference 
2 0 1 8 “Superdiversity and Coexistence in Our 
Changing World Pane : Decolonising Southeast 
Asia’s Past : Archaeology, History of Art, and 
National Boundaries” 

1 เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านงานวิชาการ การ
สร้างผลงานทางวิชาการ 

 

หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในห้องปฏิบัติการประจ าหลักสูตรให้น ามานับรวม 
              ในข้อนี้ด้วย 
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการ 
ในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

- การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
       หลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวถูกใช้ในครั้งแรกเมื่อ ปีการศึกษา 2554 
มีการรับนักศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเสร็จสิ้น และสภาฯ ได้อนุมัติ 
เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2559  น ามาใช้กับนักศึกษาแล้วจ านวน 2 รุ่น คือ รหัส 594332 และ 
604332  
การด าเนินงาน ดังนี้ 
1.ขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือให้มีความทันสมัยและความสอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี ของ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโรงแรม พ.ศ. 2553
ยิ่งขึ้น 
2.ท าการศึกษาวิจัยศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาหลักสูตร จากผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว นักเรียน และผู้ปกครอง ทั้งนี้เพ่ือ 
-ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ และเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณภาพตามความต้องการของสายงาน รู้เท่าทันสถานการณ์ รวมทั้งการเสริมทักษะการใช้ชีวิต การ
ปรับตัวและการพัฒนาตนเอง ผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่หลักสูตรได้จัดท าขึ้น  
- เพ่ือเป็นการก าหนดคุณสมบัติของผู้เรียนใหม่ให้เหมาะสมกับสาขาอาชีพมากขึ้น  
3.มีการวิพากษ์หลักสูตร จ านวน 2ครั้ง โดยมีทั้งผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวที่เป็นนักวิชาการ 
อาจารย์มหาวิทยาลัย หน่วยงานรัฐและเอกชน และศิษย์เก่า 
4.กรรมการประจ าหลักสูตรจัดท าร่างหลักสูตรที่ผ่านความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิในการวิพากษ์
ทั้ง 2ครั้ง น าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจ าคณะ 
5.จัดท าร่างหลักสูตรจากการน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากที่ประชุมกรรมการบริหาร
คณะ กรรมการประจ าคณะ เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย 
6.จัดท าร่างหลักสูตรที่ได้จากการประชุมกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 
7.น าเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย พร้อมทั้งน าค าแนะน าข้อเสนอแนะที่ได้มาจัดท าร่างหลักสูตร
เพ่ือน าเสนอขอรับความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

5 . 1 . บั น ทึ ก
ข้อความถึงคณะ
บ ดี  ค ณ ะ
วิทยาการจัดการ 
แ ล ะ ค ณ ะ
นวัตกรรม 
5.1.2 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม  ส ภ า
มหาวิทยาลัย เมื่อ
เดือน มิถุนายน 
2561 
5.1 .3 .มคอ.  2 
ห ลั ก สู ต ร
สังคมศาสตร์ฯ 
5.1.4 มคอ. 1 
ส า ข า ก า ร
ท่ องเที่ ยวและ
โรงแรม 
5 . 1 . 5  ค า สั่ ง
แต่งตั้งกรรมการ
หลักสูตร 
5.1.6. ผ ล ก า ร
ด าเนินโครงการ
ห ลั ก สู ต ร
สังคมศาสตร์ฯ 
5.1.7. รายงาน
การประชุม กบ. 
มนุษย์ฯ 
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
 
ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เกี่ยว ทั้ง 2ครั้ง (อ้างอิง มคอ.2) ได้รับข้อเสนอในทิศทาง
เดียวกันหลายประเด็น อาทิ 

- ควรสร้างวิชาการให้ได้ฝึกปฏิบัติเพ่ิมขึ้น 
- ให้นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์แบบสหกิจศึกษา 
- สร้างกิจกรรมให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์โดยตรงให้มากขึ้น 
- เนื้อหาวิชาควรเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

เป็นต้น 
ประกอบกับผลจากการส ารวจความคิดเห็นของ วิจัยเรื่องศึกษาความเป็นไปได้ของหลักสูตรฯ พบว่า
จ านวนความต้องการของผู้สนใจเรียนในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังมีมาก รวมทั้ง
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ ยังมีไม่เพียงพอ(อ้างอิงวิจัยฯ) 
ด้วยเหตุนี้หลักสูตรจึงได้มีเป้าหมายในการก าหนดผลการเรียนรู้เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐาน และตะหนักถึงความส าคัญของความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้เรียน เพ่ือให้การพัฒนา
หลักสูตรมีคุณภาพ ทันสมัย และเพ่ือผลิตคนให้มีประสิทธิภาพเข้าสู่สังคม ดังนี้ 
-การปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2559 เพ่ือความให้มีสอดคล้องตรงกับมาตรฐานคุณวุฒิที่ก าหนดไว้ยิ่งขึ้น 
และให้ความส าคัญกับหลักคิดของหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็น การสร้างวิชาใหม่โดยให้มีความบูรณาการ
ความรู้ ตามแนวทางการศึกษาเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น วิชา การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือให้
นักศึกษาได้น าความรู้ที่ได้จากในชั้นเรียนน าไปปฏิบัติจริงในทุกปีการศึกษา  การศึกษาปัญหาพิเศษ 
เพ่ือให้นักศึกษาน าความรู้ที่ในรายวิชาต่างๆ ปรับใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ตนเองก าหนดหรือสนใจ เป็น
ต้น  
-ก าหนดให้ทุกวิชามีการปรับปรุงเนื้อหาและแนวทางการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย  โดยเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม และให้ทุกวิชาให้พัฒนาความรู้ควบคู่ไปพร้อมกับทักษะมากยิ่งขึ้น เพราะหลักสูตรฯ 

5.1.8. รายงาน
การประชุม กป. 
มนุษย์ฯ 
5.1.9. รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
หลักสูตร 

ขออนมุตัิปรับหลกัสตูร

วิพากษ์หลกัสตูร

ท าวิจยั วิพากษ์หลกัสตูร

น าเสนอตอ่ที่ประชมุ
กรรมการบริหาร 

น าเสนอตอ่ที่ประชมุ
คณะกรรมการประจ าคณะ

น าเสนอตอ่ที่ประชมุ
กรรมการวิชาการ
มหาวิทยาลยั

น าเสนอตอ่ที่ประชมุสภา
มหาวิทยาลยั

สง่ สกอ.
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2554 เน้นวิชาบรรยาย รูปแบบการสอนยังเป็นการเรียนการสอนไม่ทันสมัย ท าให้ผู้เรียนขาดความ
กระตือรือร้นที่จะไฝ่รู้ และการมีส่วนร่วม 
- รายวิชา 1682806 การฝึกประสบการณ์วิชีพมัคคุ เทศก์ 1 และรายวิชา 1643807 การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพมัคคุเทศก์ 2 ปรับเหลือ 1 วิชา คือ วิชา 1682806 การฝึกประสบการณ์วิชีพ
มัคคุเทศก์ เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาในการออกฝึกจาก 2 ครั้ง ครั้งละ 2เดือน เหลือ 1ครั้ง เวลาในการออก
ฝึก 1ภาคการศึกษา ตามข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตและนักศึกษา รวมทั้งจากสภามหาวิทยาลัย 
- ส่งอาจารย์และกรรมการประจ าหลักสูตรไปอบรมหลักสูตรสหกิจศึกษา 
-เปิดวิชาสกิจศึกษา ควบคู่ไปกับวิชาฝึกประสบการวิชาชีพฯ 
-การจัดโครงการและกิจกรรมให้นักศึกษา เช่น  การอบรมเรื่องการพัฒนาตนเอง และเรื่องจริยธรรม
คุณธรรมในการประกอบวิชาชีพ  เชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์บรรยาย ให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
วิชาชีพเพ่ือให้เข้าใจอย่างถูกต้อง แนวทางการท างาน แนวทางการพัฒนาตนเอง เพ่ือสร้างแรงบันดาล
ใจ และค้นหาความต้องการของตนเอง เป็นต้น 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 – 2561 ที่ผ่านมา หลังจากหลักสูตรได้น าหลักสูตรมาใช้และรับนักศึกษา 
พบว่ามีอุปสรรคและปัญหา  ด้วยเหตุนี้ ท าให้หลักสูตรไม่สามารถด าเนินการเรียนการสอนได้ตาม
โครงสร้างและแผนการเรียนที่ได้วางไว้อย่างเต็มที่ และแก้ปัญหาโดยประชุมเพ่ือวางแผนปรับแผนการ
เรียนของนักศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ สกอ. และไม่ให้เกิดปัญหาและ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยกิตในแต่ละภาคการเรียนของนักศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน นักศึกษาได้
เรียนวิชาต่างๆ ตามแผนการเรียนและโครงสร้างของหลักสูตรได้ถูกต้องตามปกติ  
ส าหรับปัญหาที่กล่าวมา เนื่องจาก ภายหลังจากสภาฯอนุมัติ หลักสูตรได้รับ นักศึกษา มาแล้ว 
จ านวน 2 ชั้นปี 3กลุ่ม 114 คน ดังนี้ 
รหัส 594332 จ านวน 2 กลุ่ม ปัจจุบัน ชั้นปีที่ 3 
รหัส 604332 จ านวน 1 ห้อง ปัจจุบันชั้นปีที่ 2 
เนื่องจากตั้งข้อสังเกตุของ ของ สกอ. มี 2ประเด็นที่ส าคัญ คือ 
1.คุณวุฒิของกกรมการหลักสูตรไม่สอดคล้องตาม มคอ.1 สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
2.โครงสร้างวิชาของหลักสูตร ไม่สอดคล้องกับ มคอ.1 สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
หลักสูตรได้น าข้อสังเกตของ สกอ. มาพิจารณา และได้มีการด าเนินการทันที ดังนี้ 

- เรื่องคุณวุฒิของอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน มคอ. 2 ยังขาดอาจารย์ที่มีคุณวุฒิด้านการ
ท่องเที่ยว หลักสูตรได้ ด าเนินการโดยการท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ขอใช้
ศักยภาพอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวมา จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  

1.น.ส.นารีภรณ์  ศรีจริต   ศศ.ม.การท่องเที่ยว / ศศ.บ.การจัดการท่องเที่ยว  จากคณะวิทยาการ
จัดการ 
2.นายทวีสนิธุ์  ตั้งเซ่ง    ปร.ด.การจัดการท่องเที่ยว /กศ.ม.เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา/วท.บ.
วิทยาการคอมพิวเตอร์ จากวิทยาลัยนวัตกรรม 
3.นายอรรณพ บุญจันทร์  ปร.ด. ภาษาอังกฤษศึกษา / ศศ.ม. การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว/
ศษ.บ. การประถมศึกษา /อ.ศศ. ธุรกิจการท่องเที่ยว จากวิทยาลัยนวัตกรรม 
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- ปรับโครงสร้างหลักสูตร โดย จัดกลุ่มวิชาใหม่ให้สอดคล้องกับ มคอ. 1 สาขาการท่องเที่ยว
และโรงแรม 

ภายหลักด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงตามข้อสังเกตของ สกอ. หลักสูตรได้ส่งให้ สภาฯ พิจารณา
อนุมัต ิและส่ง สกอ. ผลจากการพิจารณาของ สภาฯ ดังนี้ 
1.ชะลอการรับนักศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 เป็นต้นไป เนื่องจากเหตุผล ดังนี้ 
- หลักสูตรมีความซ้ าซ้อนกับหลักสูตรอ่ืนในมหาวิทยาลัย 
- หลักสูตรมีข้อจ ากัดเรื่องคุณวุฒิของกรรมการประจ าหลักสูตร 
2.ให้หลักสูตรปรับแผนการเรียนใหม่ให้เป็น 6 ภาคการศึกษา เพ่ือน ามาใช้กับนักศึกษาที่ก าลังศึกษา
ในปัจจุบันและอนาคต 
หลักสูตรได้รับมติจากที่ประชุมสภาฯ และน ามาแก้ไข เพ่ือส่งให้ สกอ.พิจารณาในล าดับต่อไป 
เดือนพฤษภาคม  2562 ที่ผ่านมา สกอ. ส่ง ข้อสังเกตกลับมายัง มหาวิทยาลัยฯ ประเด็น กลุ่มวิชา

ภาษาต่างประเทศ ให้แก้ไขค าอธิบายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ขณะนี้หลักสูตรได้ด าเนินการและส่งกลับและรอ
ผลการประเมินจาก สกอ. 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน ไม่บรรลุ 

 

 

สภาฯ อนมุตัิ 14
ก.พ.59 สง่ สกอ.

สกอ. สง่กลบั เดือน
มิถนุายน 60

มิย.60 - เม.ย.61
ด าเนินการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ

มิ.ย.61 เข้าสภาฯ มิ.ย. 61 สง่ สกอ.

สกอ. สง่กลบัให้แก้ไข 
มิ.ย. 62

มิ.ย. 62 แก้ไข สง่ 
สกอ.

รอ สกอ. 
พจิารณา
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2     การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผลการด าเนินการ 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การก าหนดผู้สอน 
การด าเนินงาน 
หลักสูตรได้มีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือวางแผนพิจารณา
ก าหนดผู้สอนในรายวิชาของหลักสูตรก่อนเปิดภาคเรียน ของภาคเรียนที่ 
1 และภาคเรียนที่ 2 ในการพิจารณาก าหนดผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ                  
ของหลักสูตรนั้นหลักสูตรใช้เกณฑ์การพิจารณา ตามที่ได้ก าหนดไว้ใน 
มคอ. 2 ของหลักสูตร  ดังนี้  
1. ผู้สอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชา เช่น ผู้สอนมีคุณวุฒิ ความรู้
ความเชี่ยวชาญ หรือผู้สอนที่มีความช านาญหลากหลาย และมี
ประสบการณ์การสอนในรายวิชานั้น ๆ  
2.. มีผลงานที่เป็นประจักษ์ เช่น มีเอกสารประกอบการสอน มีการบูรณา
การการเรียนการสอนกับการวิจัยหรือบทความ รวมทั้งงานวิชาการอ่ืนๆ  
3. ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้ก าหนดภาระงานของ
อาจารย์ ดังนี้ ในกรณีที่เป็นผู้บริหารสอนอย่างน้อย 9 คาบต่อสัปดาห์ 
ส่วนอาจารย์อื่น ๆ สอนอย่างน้อย 15 คาบ ต่อสัปดาห์ 
4.ข้อร้องเรียนเรื่องอาจารย์ผู้สอนจากนักศึกษาในหลักสูตร 
        เมื่อก าหนดผู้สอนแล้วหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนน า
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จาก
หลักสูตรรายวิชา (Curriculum Mapping) มาใช้ เป็นแนวทางการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ตรงกับค าอธิบายรายวิชาที่
ก าหนดไว้ 

5.2.1.รายงานการประชุมหลักสูตร 
5.2.2.ผลการประเมินของนักศึกษา 
5.2.3.มคอ.2 หลักสูตรสังคมศาสตร์ฯ 
5.2.3 มคอ.3 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

นอกจากหลักสูตรจะมีการก าหนดอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ 
ให้มีการบรูณาการการเรียนการสอนให้ตรงกับภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
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วัฒนธรรม ไว้ใน มคอ. 3  เพ่ือเป็นการฝึกให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติ
แนวทางการท าวิจัยควบคู่กับการจัดการเรียนการสอน และท าให้
นักศึกษาเข้าใจในการบริการวิชาการสามารถน าเนื้อหาวิชาที่ใช้ในการ
เรียนการสอนไปบริการชุมชนตามความต้องการของชุมชนได้ อีกท้ัง
น าไปใช้ในการก าหนดงานบริการวิชาการของหลักสูตรได้อีกด้วย 

- ด้านการวิจัย 
สนับสนุนให้น าผลการวิจัยของอาจารย์มาใช้ในการพัฒนาเนื้อหาทั้ง
ในส่วนของการเพ่ิมเติมในเนื้อหาและการพูดเสริมในชั่วโมงสอนเพ่ือ
เ พ่ิ ม ค ว า ม รู้ ที่ ทั น ส มั ย แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ รั บ รู้                                
รวมถึงสามารถน ามาแก้ไขปัญหา ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของ
หลักสูตรได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ปีการศึกษา 2561 จากการ
ประชุมสภาวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ มีการตั้งข้อสังเกตผลการ
เรียนของนักศึกษาหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์ฯ รหัส 
584332 ว่ามีจ านวนนักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับเกียตรินิยม
มากเกินไปหรือไม่ จากจ านวนนักศึกษา 65 คน จ านวนที่ได้เกียตริ
นิยม อันดับ 1-2 รวม 12คน  
จากการตั้งข้อสังเกตนี้ หลักสูตรฯ จึงเป็นที่มาในการท าวิจัยในชั้น
เรียนเพ่ือศึกษาผลที่เกิดกับนักศึกษา เรื่อง “วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาของนักศึกษาที่อาจจะได้เกียรตินิยมหลักสูตรสังคมศาสตร์
เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว”  
 

- ด้านการบริการวิชาการ 
ในช่วงที่ผ่านมาอาจารย์ในหลักสูตรได้มีการบริการวิชาการใน

พ้ืนที่ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งจากการลงพ้ืนที่
ท าให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมและได้น าข้อมูลนั้นมาปรับปรุงเนื้อหาในบาง
วิชา เช่น วิชาสังคมศาสตร์และแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในภาคใต้  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สัมมนาสังคมศาสตร์ฯ ระเบียบวิธีวิจัย
ด้านสังคมศาสตร์ เป็นต้น และหากมีข้อมูลใหม่ที่ได้จากการลงพ้ืนที่
บริการวิชาการในปีต่อไปและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนก็
จะน ามาพัฒนาเนื้อหาในอนาคต 

- ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ส่งเสริมให้อาจารย์และนักศึกษาเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของ
คณะและมหาวิทยาลัย เช่น โครงการกินอยู่อย่างเราชาวปักษ์ใต้ 
งานวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏประจ าปี  ก้าวแรกมัคคุเทศก์ 
เพ่ือเรียนรู้และเข้าใจอย่างถูกต้องวัฒนธรรมท้องถิ่น และสามารถ
น ามาบูรณาเข้ากับการเรียนการสอน และการท างานได ้
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชารายงานผลการด าเนินงานใน มคอ.5 
2.คณะฯได้มีกระบวนการให้นักศึกษาทุกชั้นปีทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ตนเองในทุกรายวิชา หรือร้อยละ 25 ของรายวิชาในหลักสูตรฯ ที่
เปิดสอนแก่นักศึกษาในภาคการเรียน ออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชั่นที่
คณะท าข้ึน  
3. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตร
สังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ใน มคอ.3, 4 โดยการมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนชี้แจง
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาใน มคอ.5, 6 
4.คณะฯ ประชุมเพ่ือทวนสอบผลการเรียนนักศึกษาระดับคณะ 
เพ่ือให้อาจารย์แก้ไขข้อผิดพลาด ก่อนส่งเข้าระบบ ภายใน 3วัน 
5.เปิดโอกาสให้นักศึกษาส่งข้อร้องเรียนมายังหลักสูตร เพ่ือชี้แจงถึง
อุปสรรคและปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอนทุกช่องทาง 
ผลการด าเนินงาน 
พบว่า ผลการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา 1644801 ระเบียบวิธีวิจัย
ด้านสังคมศาสตร์ ผู้สอน มีนักศึกษามีผลการเรียน ไม่ถึงเกณฑ์ จ านวน 5
คน และถอนรายวิชา 4 คน จากผู้เรียนจ านวน 73 คน อาจารย์ผู้สอน
รายงานว่านักศึกษาขาดความรับผิดชอบ ไม่ส่งงาน และไม่เข้าเรียน แต่
ผลการเรียนของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้และดี ส่วนผลการ
ประเมินผู้สอนในระบบ ได้ 4.40 คะแนน ไม่มีข้อร้องเรียนอ่ืนจาก
นักศึกษา  

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 3 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน ไม่บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3        การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 

ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
ผลจากการประเมินการด าเนินงานของหลักสูตรในปีการศึกษา 2559-2560 
กรรมการเสนอให้มีหลักสูตรมีระบบกลไกลในการด าเนินงานที่ชัดเจนขึ้น ด้วย
เหตุนี้ หลักสูตรได้มีการปรับปรุงระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน ให้ชัดเจนขึ้นและน ามาใช้ในปีการศึกษา 2561 
ดังนี้ 
1. ให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนก าหนดแนวทางการประเมินผลผู้เรียนในแต่ละวิชา
ไว้ใน มคอ.3 ตามความรับผิดชอบหลักที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 ของรายวิชานั้นๆ 
2. กรรมการหลักสูตรท าหน้าที่ในการก ากับติดตามการประเมินผลการเรียนรู้
ให้สอดคล้องก ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ กับอาจารย์ผู้สอน และให้ส่งมาให้
หลักสูตรตรวจสอบก่อนส่งเข้าระบบ ภายใน 5วัน 
3. หลักสูตรให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการตามความเชี่ยวชาญของผู้สอน เช่น สังเกตจากการให้นักศึกษา
เลือกหัวข้อในการท าวิจัยเพ่ือเขียนบทที่ 1 ส่ง ตัวอย่างเช่น ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ในรายวิชา 1644801  ระเบียบวิธีวิจัยด้านสังคมศาสตร์ โดยได้
ก าหนดเป้าหมายคุณธรรมจริยธรรมที่ต้องการพัฒนา คือ การมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน มีวินัย ตรงต่อเวลา  มีความซื่อสัตย์ โดยใช้
วิธีการสอนด้วยการให้นักศึกษาทราบความส าคัญของวิชา โดยเน้น เรื่อง
ระเบียบวิธีวิจัย จรรยาบรรณของนักวิจัย ระบบอ้างอิง การส่งงาน 
5.คณะฯ ให้หลักสูตรฯส่ง มคอ. 3 -4 ชองรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาไปยังคณะฯ เพ่ือสร้างระบบให้ผู้เรียนเข้าไปประเมินผลการเรียนรู้ 
ผ่านระบบ QR Code และน าผลคืนแก่หลักสูตร เพ่ือใช้ในการปรับปรุงในครั้ง
ต่อไป  
ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2561 พบว่า อาจารย์ผู้สอนให้ความร่วมมือและ
ได้ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของหลักสูตรฯ และผลจากการประเมิน
ของนักศึกษาไม่พบความปกติ  และนอกจากนั้นเมื่อสิ้นสุดทุกภาคการเรียน
หลักสูตรฯ จะอาจารย์ผู้สอนประชุมเพ่ือทวนสอบผลการเรียนรู้ตามกรอบ

-รายงานการประชุม 
-มคอ.3 
-มคอ.5 
-ผลการประเมินทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือให้อาจารย์
น าไปใช้เป็นแนวทางในการท าแผนการสอนในเทอมต่อไป 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประเมินข้อสอบของแต่ละรายวิชา การ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือ
มัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3,4  โดยการ
มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนชี้แจงการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาใน 
มคอ.5,6 นอกจากนั้นยังได้เสนอให้อาจารย์ผู้สอนรายงานผลการประเมินให้
นักศึกษาได้ทราบเป็นระยะ 
2  จัดตั้งคณะกรรมการทวนสอบ เพ่ือสุ่มตรวจการให้คะแนนในรายวิชาหรือ
รายงานของผู้ เรียน โดยหลักสูตรท าหน้าที่ทวนสอบวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลในทุกรายวิชาที่เปิดสอนทั้งกลางภาคและปลายภาค นอกจากนั้นยัง
มีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือทวนสอบผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเสนอให้มีการปรับปรุงรวมทั้ง
ข้อเสนอแนะแต่อาจารย์ผู้สอน รวมทั้งให้อาจารย์ผู้สอนรายงานผลต่อหลักสูตร
เมื่อมีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแล้ว เช่น การวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชาระเบียบ
วิธีวิจัยฯ ที่ก าหนดไว้ใน มคอ. 3 มีการให้น้ าหนักการประเมินผล จากการสอบ 
60% แต่รูปแบบการเรียนสอนวิธีการเขียนงานวิชาการ และเน้นให้นักศึกษา 
ค้นคว้าข้อมูล เพ่ือเสนอหัวข้อวิจัย ประกอบกับคะแนนสอบกลางภาคของ
นักศึกษาส่วนใหญ่ท าได้มีดีนัก กรรมการหลักสูตรฯ จึงเสนอให้อาจารย์ผู้สอน
ปรับแก้ระบบการประเมินผลใน มคอ. 3  โดยแก้คะแนนจากการสอบ ให้เหลือ 
40% และคะแนนผลงาน 60% โดยให้เหตุผลว่าเพ่ือแก้ไขปัญหาการถอน
รายวิชาและเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีเวลาทุ่มเทน าเสนอความคิด
สร้างสรรค์ผ่านหัวข้อที่ตนเองสนใจมากกว่าการท าข้อสอบและที่ส าคัญเพ่ือ
ช่วยแก้ไขปัญหาการตกออกของนักศึกษาอีกด้วย ซึ่งอาจารย์ผู้สอนเห็นด้วย
และได้แก้ไข มคอ. 3 ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
3  คณะได้มีกระบวนการให้นักศึกษาทุกชั้นปีทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตนเองในทุก
รายวิชา หรือ 25เปอร์เซ็นของ รายวิชาในหลักสูตรฯ ที่เปิดสอนแก่นักศึกษาใน
ภาคการเรียน  ออนไลน์ ผ่านแอปพิเคชั่นที่คณะท าขึ้น  
4.เมื่อสิ้นสุดภาคการเรียนอาจารย์ประจ าหลักสูตรท าหน้าที่ทวนสอบผลการ
เรียนของรายวิชา นอกจากนั้นก่อนส่งผลการเรียนของให้ส านักส่งเสริมงาน
วิชาการและงานทะเบียนคณะได้เชิญประธานหลักสูตรประชุมเพ่ือทวนสอบผล
การเรียนนักศึกษาทุกสิ้นภาคการศึกษา 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
1. ประชุมเพ่ือแจ้งก าหนดการส่ง มคอ.5,6 แก่อาจารย์ผู้สอน โดย
หลักสูตรมีข้อก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนส่งให้หลักสูตรตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนให้อาจารย์ผู้สอนส่งให้มหาวิทยาลัย ก่อน 5  วัน ทั้งนี้เพ่ือให้
อาจารย์ผู้สอนได้แก้ไขให้ถูกต้องก่อนส่งเข้าระบบ และสามารถส่งได้
ทันเวลาที่ก าหนด/ มคอ. 5, 6 รายงานผลภายใน 30 หลังปิดภาคเรียน 
มคอ.7 รายงานผลภายใน 60 วัน หลังปิดภาคเรียน   
2. ก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่างๆ รายงานผลการเรียนที่ก าหนด
ไว้ใน มคอ.3-4 ให้รายงานใน มคอ.5-6  และส่งให้กรรมการหลักสูตรเพ่ือ
ตรวจสอบรับรองการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชาก่อน
ส่งเข้าระบบของมหาวิทยาลัย ภายใน 3 วัน 
3.หลักสูตรรวบรวมและเรียบเรียงเพ่ือรายงานผลใน มคอ.7 
ผลการด าเนินงาน 
ภาคการเรียนที่ 2ปีการศึกษา 2561 วิชา 1553101 การฟังและพูด 4 อาจารย์
ไม่ส่งผลการเรียนของนักศึกษาในระบบตามเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
หลักสูตรได้ด าเนินการแจ้งไปยังคณะฯ ให้ติดต่ออาจารย์ผู้สอนรีบด าเนินการ
ส่งผลการเรียนของนักศึกษาในระบบ คณะฯด าเนินการให้ ผลการเรียนของ
นักศึกษาแสดงในระบบของนักศึกษาภายใน 1อาทติย์หลังจากแจ้งคณะฯ 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.3 การประเมินผู้เรียน 4 คะแนน 2 คะแนน 2 คะแนน ไม่บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4        ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ(P) 

ผลการด าเนินงาน  
 

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

( 1 )  อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 
มี ส่ วนร่ วมในการ
ประชุมเพื่อวางแผน
ติดตาม และทบทวน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น
หลักสูตร 

  1. มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งสิ้น 5 
คน 

  2. มีการจัดประชุม 4 ครั้ง ดังนี้ 
- ครั้งที่ 1 วันที่  22 เดือนมีนาคม พ.ศ.2561 

สถานที่ ห้องประวัติศาสตร์  ชั้น 3 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน
อาจารย์เข้าร่วม 4 คน คิดเป็นร้อยละ80 
ประชุมเพื่ อวางแผนติ ดตามงานของ
หลักสูตร  
 - ครั้ งที่  2 วั นที่  13 เดือนกันยายน 
พ.ศ.2561 สถานที่ห้องประวัติศาสตร์ ชั้น 3 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน
อาจารย์เข้าร่วม 4 คน คิดเป็นร้อยละ.80
ประชุมเพื่อติดตามผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร 
- ครั้งที่ 3 วันที่ 11 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2562 สถานที่ห้องประวัติศาสตร์  ชั้น 3 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ100
ประชุมเพื่อทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 
- คร้ังที่ 4 วันที่ 2 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.
2562 สถานที่ห้องประวัติศาสตร์  ชั้น 3 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ100
ประชุมเพื่อทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

  5.4.1 .1 รายชื่ ออาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
5.4.1.2 รายงานการประชุม
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่ง
แ ส ด ง ร า ย ชื่ อ อ า จ า ร ย์
ผู้ เข้ าร่ วมประชุมโดยจัด
ประชุ มอาจารย์ ประจ า
หลั กสู ตรอย่ างน้อยภาค
การศึกษาละ 2 ครั้ง 
5.4.1.3 รายงานสรุปจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
ส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวน
การด าเนินงานหลักสูตรใน
แต่ละปีการศึกษา 
5.4.1.4 รายงานสรุปการ
ประชุมเพื่อวางแผนติดตาม
และทบทวนการด าเนินงาน
ของหลักสูตร 
 

(2) มีรายละเอียดของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ. 
2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุ ณวุ ฒิ
ระดั บ อุ ดมศึ กษา

2.1 กรณีมี มคอ.1 
      2.1.1 มคอ.2 สอดคล้องกับ มคอ.1 
 

  5.4.2.1  มคอ.2รายละเอียด
ของหลักสูตร 
5.4.2.2 กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

แห่งชาติหรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 
 
(3) มีรายละเอียดของ
ร า ย วิ ช า แ ล ะ
รา ยละ เ อี ยดของ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4  อย่ างน้ อย
ก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา
ให้ครบทุกรายวิชา 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
1.รายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561 มีจ านวน 13 รายวิชา และ 
ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา2561 มี11 
รายวิชา  
2.รายวิชาที่ส่ง มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 11 รายวิชา 
และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 มี 
จ านวน 10 รายวิชา 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4 ถ้ามี)  
1. รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
ที่เปิดสอนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561  
มีจ านวน 2 รายวิชา และภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2561  มีจ านวน 1  รายวิชา    
2. รายวิชาที่ส่ง มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน2รายวิชา 
และ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 มี
จ านวน 1 รายวิชา  

  5.4.3.1 มคอ.2 รายละเอียด
ของหลักสูตร 
5.4.3.2 มคอ.3 รายละเอียด
รายวิชา 
5.4.3.3 มคอ.4 รายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม 

(4) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
รายวิชา และรายงาน
ผลการด าเนินการของ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
ห ลั ง สิ้ น สุ ด ภ า ค
การศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
(มคอ.5) 
1. ผลการด าเนินการของรายวิชาในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 มี จ านวน 11
รายวิชา และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561  มี จ านวน 10 รายวิชา 
2. ผลการด าเนินการของรายวิชา ที่ส่ง มคอ.
5 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
ที่เปิดสอน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561
มีจ านวน 11 รายวิชา และภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2561 มี จ านวน 10 รายวิชา 
 

  5.4.4.1  ร าย ง านผลการ
ด าเนินการของรายวิชาและ
รายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ทุกรายวิชา 
5.4.4.2 รายงานสรุปจ านวน
และรายชื่อวิชาที่เปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

ร า ย ง านผลก า รด า เ นิ น ก า รขอ ง
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) 
1. ผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2561มี จ านวน 2 รายวิชา 
และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 มี 
จ านวน 1 รายวิชา 
2. ผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนามที่ส่ง มคอ.6 (ถ้ามี) ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2561 มี จ านวน 2 รายวิชา 
และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 มี 
จ านวน 1 รายวิชา  
 

(5) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
ห ลั ง จ า ก สิ้ น ปี
การศึกษา 

มี มคอ.7  
 
 
 

  5.4.5.1 มคอ.7 รายงานผล
การด าเนินการของหลักสูตร 
 

(6) มีการทวนสอบ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการประชุม
เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนของ
นักศึกษาตามรายวิชาที่ปรากฏอยู่ในมคอ.3 
มคอ.5  จ านวน 8วิชา จากทั้ งหมด24
รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 33.4 ได้แก่ วิชา 
1642804 การเตรี ยมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพมัคคุเทศก์ 
2543201 ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
1642105 อารยธรรมศึกษา 
1642201 โบราณคดีเพื่อมัคคุเทศก ์
1644801 ระเบียบวิธีวิจัยด้านสังคมศาสตร์ 
1642202 ประวัติศาสตร์ศิลปะในประเทศ
ไทย 
1642106 ประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

  5.4.6.1  รายงานจ านวน
รายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนใน
ปีการศึกษา 
5.4.6.2 รายงานจ านวนและ
รายชื่อรายวิชาที่มีการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรูท้ี่
ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.
4 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

1642106 ประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

(7)  มี การพัฒนา/
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรื อการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมิน
การด า เนิ น งานที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่
แล้ว 

7.1 มีผลการประเมินการด าเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 
 7.2 มีโครงการ กิจกรรม หรือรายวิชาที่
ด าเนินการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนจากผลการประเมินในปีที่แล้ว 

  5.4.7.1 มคอ.3 รายละเอียด
รายวิชา 

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) 
ทุ กคน  ได้ รั บการ
ป ฐ ม นิ เ ท ศ ห รื อ
ค าแนะน าด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

8.1  มีอาจารย์ใหม่ทั้งสิ้น 1 คน 
      - ได้รับการปฐมนิเทศ 1 คนหรือได้รับ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 1
คน 
 

  5.4.8.1 รายงานจ านวนและ
รายชื่ออาจารย์ใหม่แต่ละ
คณะในปีการศึกษาแต่ละ
หลักสูตร 
5.4.8.2 รายงานสรุปจ านวน
อาจารย์ใหม่ที่เข้าร่วมการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน า
ด้านการจัดการเรียนการสอน
ในแต่ละปีการศึกษา แต่ละ
หลักสูตร 

(9)  อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคนได้รับ
ก า ร พั ฒ น า ท า ง
วิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง 

9.1 มีอาจารย์ประจ าทั้งสิ้น   5  คน 
1. อ.ชุลีพร ทวีศรี 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “การ
พิจารณายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดชายแดน
ใต้สู่อาเซียน”   
2. อ.ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง 
โครงการพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตร
และการจั ดการเรี ยนการสอนให้ มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
กิจกรรมที่  1 : บรรยายพิ เศษ หัวข้อ 
“ปฐมนิเทศอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
เจ้าหน้าที่สนับสนุนหลักสูตร” 
3.อ.นารีภรณ์ ศรีจริต 

  5.4.9.1 รายงานจ านวนและ
รายชื่ ออาจารย์ ประจ า
ทั้งหมดแต่ละหลักสูตรในปี
การศึกษา 
5.4.9.2 รายงานสรุปจ านวน
อาจารย์ประจ าที่ได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพในแต่ละปีการศึกษา
แต่ละหลักสูตร 
5.4.9.3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางวิ ชาการและ/หรื อ
วิชาชีพของอาจารย์ประจ า
แต่ละคนแต่ละหลักสูตร 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการเขา้สู่
ต าแหน่งวิชาการอย่างมืออาชีพ : ครั้งที่ 2 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการการเตรียมความ
พร้อมเพื่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
4.อ.วสิน ทับวงษ์ 
โครงการวิจัยเรื่อง วิธีวิทยาและองค์ความรู้
เกี่ยวกับมนุษย์และวัฒนธรรมจากผลงาน
นักมนุษยศาสตร์ นักมานุษยวิทยา และนัก
รัฐศาสตร์ไทย 
5.อ.อรรณพ บุญจันทร์ 
โครงการประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  ระดับชาติ ครั้งที่  1 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์: พลังปัญญา
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Wisdom power 
for sustainable development) 
9.2 ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ 5 คน 
9.3 คิดเป็นร้อยละ 100  

(10) จ านวนบุคลากร
สนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับ
การพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

10.1 มีบุคลากรทั้งสิ้น 1  คน 
1. นางสาวอมรวดี บุญช่วย 
   1.1 การปฏิบัติงานสารบรรณ 
   1.2 ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ 
- คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

  5.4.10.1 รายงานจ านวนและ
รายชื่อบุคลากรทั้งหมดในปี
การศึกษา 
5.4.10.2 รายงานจ านวนและ
รายชื่อบุคลากรได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพในแต่ละปีการศึกษา 
5.4.10.3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ
ของบุคลากรแต่ละคน 

(11) ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาปี
สุ ด ท้ า ย ที่ มี ต่ อ
คุ ณภาพหลั กสู ตร
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า3.5.1
จากคะแนนเต็ม 5.0 

11.1 มีปีสุดท้าย 
- จ านวนนักศึกษาปีสุดท้าย 64 คน 
- จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 54 คน 
- ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 84.37 คน 
- ระดับความพึงพอใจ  4.78  มากที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5.4.11.1 รายงานสรุปความ
พึ งพอใจของนั กศึ กษาปี
สุ ดท้ ายที่ มี ต่ อคุ ณภาพ
หลักสูตร 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

(12) ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่ มี ต่ อบัณฑิตใหม่  
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5.00 
 

12.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีต่อบัณฑิตใหม่ เป็นไปตามเกณฑ์  ได้
คะแนน  3.30 
 

  5.4.12.1 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
ใหม่ 
5.4.12.2 จ านวนบัณฑิตที่รับ
การประเมินทั้งหมด 

(1) จ านวนตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ด าเนินการได้จริง 

12 

(2) จ านวนตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ต้องด าเนินการในปีการศึกษา 2561 

12 

(3) ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100  

ร้อยละ 100 

 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบ 

5 คะแนน 5 คะแนน  5 คะแนน บรรล ุ
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หมวดท่ี 5  การบริหารหลักสูตร 
 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธผิลตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสตูร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหา
ในอนาคต 

1.อาจารย์มีภาระงานค่อนข้างมาก 
ท างานการท างานบางอย่างอาจ
ล่าช้า ไม่มีเวลาพัฒนาตนเองในด้าน
ต่าง ๆ และผลิตผลงานทางวิชาการ
ของตนเองได้อย่างเต็มที ่ 
2. นักศึกษาจ านวนลดลงส่งผล
กระทบต่อการจัดการ จากสาเหตุ
ต่าง ๆ เช่น ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ 
ลาออกระหว่างเรียน  
3.ปั ญหาสื บ เนื่ องจากการปรั บ
หลักสูตร 

1.ท า ให้ต้องมีการปรับ เปลี่ ยน
ร ะ ยะ เ ว ล า  แ ล ะลั ก ษณ ะก า ร
ด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หลักสูตร เพ่ือให้เอ้ือต่อการท างาน
ของอาจารย์ 
2.ส่งผลต่อโครงการและกิจกรรม              
ที่ก าหนดไว้ และเรื่องงบประมาณ              
ที่ลดลง 
3.ส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

1. เนื่องจากภาระงานที่มากและ
อาจารย์ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
ดั งนั้ นหลั กสู ตรต้ องมี การวาง
แผนการด าเนินการไว้ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวเพ่ือรองรับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ในอนาคต 
2.จ านวนนักศึกษาที่ลดลงส่วนใหญ่
มาจากภาวะการตกออกของ
นักศึกษา และส่งผลต่อการบริหาร
หลักสูตรเรื่องอ่ืนๆตามมา ดังนั้น               
ในการแก้ไขของหลักสูตร เพ่ือเป็น
การช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นคือการ
ดูแลนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงอย่าง
ใกล้ชิด โดยการขอความร่วมมือ                
จากอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์
ประจ าวิชา 
3.แก้ไขตามตามข้อเสนอแนะ 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการด าเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่ง

ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการ
ให้บริการเช่นห้องเรียนห้องปฏิบัติการห้องท าวิจัยอุปกรณ์การเรียนการสอนห้องสมุดการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืนๆรวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์องค์ประกอบด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้จะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
  

ตัวบ่งช้ีที่ 6.1       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้มีการปรับปรุงพัฒนาสิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัยหลายอย่าง รวมทั้งภายในคณะมนุษย์ฯ ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาการศึกษาเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  เช่น 
- การเพ่ิมพ้ืนที่ในการท ากิจกรรม สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกันให้แก่นักศึกษา 
- การเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย เช่น การเข้มงวดในการตรวจสอบคน
ภายนอกเข้า-ออก และการตรวจตราในมหาวิทยาลัยยามวิกาลของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ทั้งนี้เพ่ือสร้างความอุ่นใจให้กับคณาจารย์และนักศึกษา 
-ปรับปรุงอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัย ทั้งนี้เพ่ือสอดรับกับยุคสมัยที่ทันสมัย จึงต้อง
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนในห้องเรียนอยู่สม่ าเสมอ 
-,มีการพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ิมข้ึนทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เป็นสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่มีความจ าเป็น 
-พ้ืนที่ให้บริการ ไดแ้ก่ ร้านอาหาร พ้ืนที่ออกก าลังกาย พ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น 
นอกจากนั้นในแต่ละปีคณะมนุษย์ฯ มีการจัดสรรงบประมาณ ให้แก่หลักสูตรทุกหลักสูตร 
ส าหรับจัดซื้อวัสดุเข้าหลักสูตร ปีการศึกษา 2560 จัดสรรงบประมาณมายังหลักสูตร
สังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์ฯ 15,000 บาท และส าหรับอาจารย์เป็นรายบุคคลคนละ 
2,000 บาท  ในการใช้งบประมาณ ดังนั้นกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมหารือเพ่ือ

-ผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษา 
- ค า สั่ ง โ ค ร ง ก า ร
นักศึกษาเข้าร่วม 
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วางแผนในการใช้งบประมาณ เพ่ือน ามาจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอน โดยมีการส ารวจความต้องการของอาจารย์กับนักศึกษา เพ่ือจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ให้
เอ้ือต่อการเรียนการสอนตามความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา เช่น หนังสือต ารา
เรียน หรือแบบจ าลองโมเดลที่มีประโยชน์ต่อศาสตร์วิชา โดยที่นักศึกษาสามารถมายืมกับ
ทางหลักสูตร เพ่ือน าไปศึกษาเข้าใจในศาสตร์การเรียนได้มากยิ่งขึ้น โดยที่นักศึกษา
สามารถมาติดต่อขอยืมหนังสือ แผนที่ หรือโมเดลสถานที่ท่องเที่ยว ได้กับอาจารย์ใน
หลักสูตร มีวิธีการขั้นตอนการยืมคืนที่เป็นระบบ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้ประโยชน์
อย่างทั่วถึง 
       นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2561 สิ่งส าคัญที่ทางหลักสูตรเล็งเห็นศักยภาพของ
นักศึกษา เพื่อเป็นการส่งเสริมและช่วยกระตุ้นให้นักศึกษามีความม่ันใจในการน าศักยภาพ
ของตนเองออกมาใช้ โดยทางหลักสูตรมีการก าหนดเป้าหมายไว้ที่นักศึกษาจบการศึกษา
ได้ตามแผนการเรียน การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีความสุขความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอน ทั้งนี้มีเป้าหมายอีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญก็คือ ผลงานทางวิชาการทั้งของ
อาจารย์และนักศึกษาที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น นักศึกษามีการพัฒนามากขึ้น โดยเฉพาะใน
ส่วนของนักศึกษา กล่าวคือ ในปี 2560 ทางหลักสูตรได้น านักศึกษาจ านวน 3 คนไป
น าเสนอในงานสัมมนาทางวิชาการของนักศึกษาสาขาประวัติศาสตร์ชั้นปี  4 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยมีนักศึกษาจากทั้งมหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และนักศึกษาของหลักสูตรสังคมศาสตร์
เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว จ านวน 3 คน เพ่ือน าเสนอในส่วนของประวัติศาสตร์เพื่อ
ใช้ในงานท่องเที่ยว โดยที่นักศึกษาสามารถน าเสนอได้ในระดับหนึ่ง แต่ยังขาดทักษะ
ความรู้ความเข้าใจในการเขียนบทความ และการน าเสนอทางวิชาการในเวทีวิชาการ 
ดังนั้นในปี พ.ศ. 2561 ทางหลักสูตรจึงประชุมวางแผนและหาแนวทางในการใช้ทรัพยากร
ที่มีอย่างจ ากัดและที่คณะจัดสรรมาให้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตั้งเป้าหมายในการ
ผลิตผลงานทางวิชาการ เพ่ือน าเสนอในเวทีวิชาการ จ านวน 3 เรื่อง โดยเป็นของอาจารย์ 
3 เรื่อง ของนักศึกษา 3 เรื่อง    
          นอกจากจะสร้างผลผลงานทางวิชาการ ในส่วนของประสบการณ์ในวิชาชีพจาก
ประสบการณ์การฝึกงานที่มีในหลักสูตรแล้ว ประสบการณ์การเดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวตามที่หลักสูตรจัดในวิชาเรียนและน านักศึกษาออกทัศนศึกษายังแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญในประเทศ หลักสูตรยังเห็นว่าประสบการณ์ในต่างประเทศก็มีผลส าคัญในการ
เรียนรู้ของนักศึกษา แต่ด้วยงบประมาณที่จ ากัดหลักสูตรไม่สามารถด าเนินการได้เอง ใน
ส่วนนี้จึงได้พยายามหาวิธีการในการส่งนักศึกษาที่มีความพร้อมให้เดินทางไปหา
ประสบการณ์ยังต่างประเทศ โดยทุนต่างๆ ที่ผ่านเข้ามาทางมหาวิทยาลัยและทางคณะ 
ซึ่งทางหลักสูตรได้ตั้งเป้าหมายที่จะผลักดันให้นักศึกษาได้ทุนไปศึกษาดูงานต่างประเทศ
จ านวน 4 ทุน นอกจากทุนในการศึกษาดูงานแล้ว ทุนในการศึกษาส าหรับนักศึกษาท่ีเรียน
ดี แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ก็เป็นสิ่งจ าเป็นเช่นกัน ทางหลักสูตรได้ตั้งเป้าหมายในส่วนนี้ไว้
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เช่นกันจะพยายามหาแหล่งทุน หรือส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับทุนการศึกษาอย่างน้อย 2 
คน   
         โดยที่ทางหลักสูตรได้ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ดังนี้  
        ในด้านผลงานทางวิชาการ มีการด าเนินการใน 4 ส่วนตามช่องทางของบประมาณ
และการเปิดโอกาสให้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. งบประมาณที่คณะจัดสรรให้หลักสูตร ด้วยเป็นงบประมาณทางราชการการ 
เงินในส่วนนี้จึงถูกก าหนดไปที่วัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอน 
ผลจากการประชมหารือของหลักสูตร งบประมาณจ านวนนี้จึงถูกใช้เพ่ือจัดซื้อ
วัสดุคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส านักงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
อาจารย์และนักศึกษา ในการจัดท าผลงานทางวิชาการและการเรียนการสอน 
อาจารย์และนักศึกษาสามารถใช้ได้อย่างเต็มท่ี 

2. งบประมาณในส่วนของอาจารย์ที่เป็นค่าวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอน
นั้น อาจารย์ในหลักสูตรได้น าไปใช้ในการซื้อหนังสือที่ส านักวิทยบริการฯ ไม่
สามารถจัดซื้อได้ โดยได้ประชุมหารือกันในการจัดซื้อตามความสนใจ ภาระ
การสอนในรายวิชา และเนื้อหาที่ทันสมัยในสาขามัคคุเทศก์ เป็นการเติมเต็ม
กับส านักวิทยบริการฯ ท าให้ในรอบปีที่ผ่านมามีหนังสือใหม่ ๆ หลายเล่มที่
สามารถใช้ประโยชน์ได้ท้ังอาจารย์และนักศึกษา 

3. การจัดซื้อหนังสือผ่านส านักวิทยบริการฯ ตามกระบวนการที่มหาวิทยาลัย
และส านักวิทยบริการฯ สอบถามมาทางหลักสูตร 

4. การเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียน
การสอน เช่น การปรับปรุงห้องเรียน อาคารเรียน การสร้างบรรยากาศในการ
เรียนการสอน อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน ทุนการศึกษา ผ่านหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

จากเป้าหมายที่วางไว้และการด าเนินงานที่ผ่านมา เกิดปัญหาขึ้นหลายประการ 
โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการประสานงาน และจ านวนทุน หรืองบประมาณในการ
จัดสรรมีอย่างจ ากัด ทางหลักสูตรจึงต้องมีการก าหนดคุณสมบัติต่างๆ และคัดเลือก
นักศึกษาที่เข้าเกณฑ์ที่สุด มาเตรียมความพร้อมแนะน า เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 
ส่วนปัญหาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน หรือระเบียบราชการก็เป็นไปตามกระบวนการ 
เพียงแต่ทางหลักสูตรต้องวางแผนในระยาวเผื่อเวลาให้หน่วยงานภายในได้ด าเนินการตาม
ระบบงาน  

ส าหรับผลที่เกิดขึ้นจากเป้าหมายที่วางไว้ทั้ง การส าเร็จการศึกษา ผลงานวิชาการ 
ทุนศึกษาดูงาน ทุนการศึกษา พบว่าสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ทั้งหมดดังนี้  
-ผลงานทางวิชาการของนักศึกษาได้น าเสนอในงานสัมมนาทางวิชาการระดับชาติ ที่จัดขึ้น
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้แก่ 
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1. ผลงานเรื่องแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในอ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา 
ของนางสาวนิภาภรณ์ จันทร 

2. ผลงานเรื่องการปรับตัวของกีฬาชนวัวเพ่ือการท่องเที่ยว ของนางสาวศศิธร บุญ
คงแก้ว 

3. ผลงานเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดพัทลุง ของนางสาวโสภา
พรรณ จันทร์คง 
-ผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนที่น าเสนอในงานสัมมนาทาง
วิชาการ 

1.ศาสนสถานและวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา /อ.ชุลีพร ทวีศรี 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

2.ตลาดรถไฟในจังหวัดสงขลา/อ.สิทธิพร ศรีผ่อง อาจารย์ผู้สอน 
3.ภูมิปัญญาด้านการถนอมอาหารของคนลุ่มทะเลสาบสงขลา/อ.ทิวาพร จันทร์

แก้ว/อาจารย์ผู้สอน 
-ทุนการศึกษาดูงานในต่างประเทศ 
    1. น.ส. ณัฐวดี ชูศรี  
    2. น.ส. ขวัญชนก นามสุวรรณ  
จากผลการด าเนินงานทั้งหมดพบว่าผลงานวิชาการที่เกิดขึ้นในปีการศึกษาที่ประเมิน 
2561 พบว่าเป็นผลงานของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรมากกว่าอาจารย์ประจ าในหลักสูตร 
ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องปรับปรุงและแก้ไขต่อไป โดยต้องกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้มากขึ้น 
ซึ่งปัญหาส่วนหนึ่งที่ท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่ค่อยมีเวลาในการผลิตผลงานทาง
วิชาการเพราะในระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมาได้มีการยกเลิกระบบ
โปรแกรมวิชา การจัดการต่างๆ ส่งตรงมาถึงหลักสูตร กรรมการหลักสูตรจึงต้องเข้า
ประชุม ในงานบริหาร และงานอื่น ๆ มากข้ึน 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลายังมีระบบการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอ
และทันสมัยสอดคล้องและเหมาะสมต่อความต้องการในปัจจุบันโดยหลักสูตร
สังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวได้รับการสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในด้านต่างๆ  ได้แก่ 

❏ -ห้องเรียน โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

❏ -ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยศูนย์คอมพิวเตอร์ 

❏ -ที่พักของนักศึกษา การจัดการด้านอาหาร และสถานกีฬา โดยกองพัฒนา
นักศึกษา 

❏ -การบริการด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและระบบ Internet โดยศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

❏ -ด้านทรัพยากรการเรียนรู้โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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❏ นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังอนุญาตให้หน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุง และเพ่ิมเติมอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักศึกษา เช่น 
1.เครื่องปริ้นเตอร์ตามจุดต่างๆ ในมหาวิทยาลัย ซึ่งช่วยให้นักศึกษามีความ

สะดวกในการใช้งาน 
2.การติดตั้งหลอดไฟที่เพ่ิมมากขึ้นจากเดิม เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่แสงสว่างตามอาคาร

เรียน และตามโถงอาคารเรียน ท าให้นักศึกษามีพ้ืนที่ท างาน  
3.เพ่ิมความสะดวกและมีความปลอดภัยให้นักศึกษาได้ใช้เป็นพ้ืนที่ท ากิจกรรม 

เพราะมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชม. 
3.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีห้องปฏิบัติการทางภาษาส าหรับอาจารย์

และนักศึกษา จ านวน 3 ห้อง  (ณ อาคารเรียน3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
4.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ยังมีพ้ืนที่ให้นักศึกษาและอาจารย์ได้ใช้ใน

การค้นคว้าหาข้อมูลในบริเวณชั้น 2 เป็นห้องส าหรับการค้นคว้าท าวิจัย จ านวน 1 ห้อง 
5.ห้องส าหรับการให้ค าปรึกษาในการท ากิจกรรม การวางแผนงาน และ

ค าปรึกษาเรื่องเรียน และส่วนตัว ซึ่งนักศึกษาสามารถใช้ห้องนี้ได้ภายใต้การดูแลของ
อาจารย์ในหลักสูตรทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

นอกจากนี้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีความจ าเป็นต่อนักศึกษาในหลักสูตร
สังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวคือ หนังสือทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งทาง
อาจารย์ในหลักสูตรฯ ได้ท าการติดต่อและสั่งหนังสือเข้ามายังทางส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีในทุกๆ ปี ซึ่งจ านวนของหนังสือท่องเที่ยวก็มีจ านวนที่เพ่ิมมากข้ึนทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ อุปกรณ์ที่ใช้ในการออกฝึกปฏิบัติ แต่ละปีการศึกษาหลักสูตรได้มีการ
สั่งซื้อชุดปฐมพยาบาลที่จ าเป็นส าหรับการออกฝึกปฏิบัตินอกเหนือจากการสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย หนังสือแผนที่ท่องเที่ยวประเทศไทยเพ่ือให้นักศึกษาใช้ในการเรียนและการ
จัดเส้นทางเนื่องจากส านักวิทยบริการมีไม่เพียงพอ ไมโครโฟนส าหรับการน าทัวร์ของ
นักศึกษา อุปกรณ์ในการท ากิจกรรมของนักศึกษา เครื่องปริ้นเตอร์และอุปกรณ์ส านักงาน
ส าหรับการท างานและกจิกรรมของนักศึกษา 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
           ปีการศึกษา 2560  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีการจัดท าระบบส ารวจความพึงพอใจ
ด้านต่างๆ รวมถึงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากอาจารย์และนักศึกษาทุกหลักสูตร จากผลการ
ประเมินท าให้ปีการศึกษา 2561 เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีและเกิดประโยชน์ในหลายๆ 
ดังนี้  
          1. มีการปรับปรุงห้องเรียนอาคารเรียนให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          2. ปรับภูมิทัศน์ สร้างบรรยากาศที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้  โดยเฉพาะบริเวณคณะ
มนุษยศาสตร์ฯ  
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          3. ระบบอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุม ทุกอาคาร 
          4. มีการเพ่ิมช่องทางการร้องเรียนแก่นักศึกษาและอาจารย์  
          5.เจ้าหน้าที่มีบทบาทช่วยสนับสนุนการเรียนรู้มากขึ้น 
      แต่อย่างไรก็ตามอาจมีบางพ้ืนที่และอาคารเรียนบางอาคารที่มีปัญหาและยังไม่มีการแก้ไข 
ตามข้อร้องเรียนของ นักศึกษา เช่น 
         1. เรื่องโปรเจคเตอร์ในห้องเรียนบางห้องมีสีเพ้ียน มองไม่ชัด  
         2. เรื่องระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายของตึกโสตตะวันออกและโสตตะวันตก ยังใช้งานไม่ได้ 
            
ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย์ หลักสูตรสังคมศาสตร์
เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว  จากการส ารวจของมหาวิทยาลัย ปี 2561 

นักศึกษา 
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปี

การศึกษา 
2559 

ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา 

2560 

ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา 

2561 
ด้านสื่อ เอกสาร และ
อุปกรณ์การเรียนการ
สอน 

4.26 4.37 4.03 

ด้ านการบริ การของ
ห้องสมุด 

4.41 4.34 4.11 

ด้ านการบริ การด้ าน
กายภาพที่เหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอน 

4.25 4.26 3.97 

ด้านการบริการระบบ
สาธารณูปโภคและรักษา
ความปลอดภัย 

4.28 4.40 4.04 

คะแนนเฉลี่ย 4.33/มาก 4.34/มาก 4.16/มาก 
 

จากตารางผลการประเมินสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์มีผลคะแนน
ลดลงจากปีการศึกษา 2560 เนื่องจากหลายปัจจัย ดังนี้ อาทิ 
1.หลักสูตรฯ ไม่มีห้องปฏิบัติการ และห้องส าหรับส่งเสริมการท ากิจกรรมของนักศึกษา แต่
นักศึกษาสามารถท ากิจกรรมในพ้ืนที่ส่วนรวมที่คณะจัดสรรไว้ให้ได้ 
2.นักศึกษาขาดความเข้าใจระบบการประเมิน อย่างถูกต้อง 
3.นักศึกษาประเมินด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

อาจารย์ 
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หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา 2559 

ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา 
2560 

ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา 
2561 

ด้านสื่อ เอกสาร และ
อุปกรณ์การเรียนการ
สอน 

3.25 3.27 4.44 

ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร
ห้องสมุด 

3.73 3.36 4.28 

ด้านการบริการด้าน
กายภาพท่ีเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียน
การสอน 

2.31 2.63 4.35 

ด้านการบริการระบบ
สาธารณูปโภคและ
รักษาความปลอดภัย 

2.63 2.60 4.70 

   คะแนนเฉลี่ย 2.98/ปานกลาง 2.97/ปานกลาง 4.44/มาก 
  
ผลจากการประเมินของอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีแนวโน้มดีขึ้น โดยเฉพาะสิ่ง
สนับสนุนภายในคณะฯ ที่มีการท างานในเชิงรุกของเจ้าหน้าที่ในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นตาม
การร้องเรียนของอาจารย์ นอกจากนั้นคณะฯ ยังมีการจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้เข้ามาช่วยเหลืองาน
อาจารย์ในแต่ละหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน ไม่บรรลุ 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น 
1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

ข้อคิดเห็นหรือสาระท่ีได้รับจาก
การเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

 

ความเห็นของประธานหลักสูตร
ต่อข้อคิดเห็นหรือสาระท่ีได้รับ
การเสนอแนะ 

 

การน าไปด าเนนิการเพื่อการ
วางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 

 

 

2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ส าเร็จการศึกษา 
การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ผลการประเมินหลักสูตรจากผู้ส าเร็จการศึกษา 
วันที่ส ารวจ..................... 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการ
ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผล
การประเมิน 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงใน
หลักสูตรจากผลการประเมิน 

 

 

3.สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน  
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการ
ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผล
การประเมิน 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงใน
หลักสูตรจากผลการประเมิน 
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หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน(ถ้าม)ี ที่มี
ผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่าน
มา 

-ไม่มี- 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน(ถ้ามี) ที่
มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่าน
มา 

-ไม่มี- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 82 

 

หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
 

1.  แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 
แผนการด าเนนิงาน ก าหนดเวลาที่แล้ว

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน วิชา
ประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ก่อนคริ
ศตวรรษท่ี 19 
2.โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือมัคคุเทศก์ 
3.ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
4.โครงการทัศนศึกษา เส้นทางภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
5.โครงการทัศนศึกษา เส้นทาง กรุงเทพฯ ภาค
กลาง และตะวันตก 
6.โครงการทัศนศึกษา เส้นทางภาคอีสาน 
7.โครงการสัมมนาก่อนฝึกประสบการวิชาชีพฯ 
8.โครงการสัมมนาหลังฝึกประสบการวิชาชีพฯ 

 
สิงหาคม 2562 

 
ตุลาคม 2562 

พฤศจิกายน 2562 
มกราคม 2563 

 
มกราคม 2563 

 
มกราคม 2563 
ธันวาคม 2562 
มีนาคม 2563 

 

 
อาจารย์วสิน ทับวงษ์ 
 
อาจารย์ดร.อรรนพ บุญจันทร์ 
อาจารย์ชุลีพร ทวีศรี 
อาจารย์นารีภรณ์  ศรจีริต 
 
อาจารย์ ดร.ทวีสิน ตั้งเส้ง 
 
อาจารย์ชุลีพร ทวีศรี 
อาจารย์ชุลีพร ทวีศรี 
อาจารย์ทิวาพร จันทร์แก้ว 

 

2.  ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่

สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 
หลักสูตรมีการปรับปรุงเสร็จสิ้นแล้วในปีการศึกษา 2559 และจะมีการปรับปรุงใหม่ปีการศึกษา 2563 แต่
ระหว่างนั้นก็จะมีการปรับปรุงในประเด็นเนื้อหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์อยู่เสมอ 
 
ตารางรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบท่ี 6 

จุดเด่น 
 หลักสูตรมีเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับ และที่ส าคัญบัณฑิตต้องมีความรอบรู้ สู้งาน มีจิต
บริการ 
จดุที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 
1.คุณวุฒิของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2.การพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะ ความช านาญที่สอดคล้องกับตลาดแรงงานในปัจจุบันมากข้ึน 
3.ระบบการประเมินหลักสูตรที่ซับซ้อน การซ้ าไปมาของข้อมูลท าให้เสียเวลาในการจัดการเรื่องอ่ืนๆ 
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3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

3.1  ข้อเสนอแนะในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก) 
.................................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ...................................................... 

3.2  ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลด เนื้อหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวธิีการสอน
และการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา) 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 

3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
............................................................................................................................. ...................................................... 
.......................................................................... ................................................................................................. ........ 
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ตารางรายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบที่ 6 

จุดเด่น 
 
 
 
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 

 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  
1. นางสาวชุลีพร ทวีศรี  ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____24 มิ.ย. 62_____ 
2. ดร.ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง    ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____24 มิ.ย. 62_____ 
3. นายวสิน ทับวงษ ์   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : _____24 มิ.ย. 62_____ 
4. นางสาวนารภีรณ์ ศรีจริต ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____24 มิ.ย. 62_____ 
5. ดร.อรรณพ บุญจันทร์ ลายเซ็น : _______อรรณพ__________วันที่รายงาน : ____24 มิ.ย. 62_____ 
 
ประธานหลักสูตร : __________________นางสาวชลุีพร  ทวศีรี_______________________ 
ลายเซ็น : ____________________________________ วันที่รายงาน : ____24 มิ.ย. 62________________ 
เห็นชอบโดย : ______นางสาวเอมอร__อ่าวสกุล_____________________________(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 
ลายเซ็น : _____________________________________วันที่รายงาน : ____24 มิ.ย. 62________________ 
เห็นชอบโดย : _____ผศ.นาถนเรศ__อาคาสุวรรณ_________________________________(คณบดี) 
ลายเซ็น : ______________________________________วันที่รายงาน : ____24 มิ.ย. 62________________ 
 
เอกสารประกอบรายงาน 

1. ส าเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให้คะแนนตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตร ี 
สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2561 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
            จากผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว 
เมื่อประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานและอิงเกณฑ์การประเมินตามที่ สกอ. ก าหนด ในรอบปีการศึกษา 2561  ผลการ
ประเมินสรุปได้ดังนี ้
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน 
บรรลุ 

 
ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้
มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1 คุณภาพ
บั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.30 
 

ค่าเฉลี่ย 3.30 
บรรลุ 

 
3.3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญา
ตรี) ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 
 

ร้อยละ 
81.48 

22 

X 100 = 81.48% 
บรรลุ 

 
4.07 คะแนน 

27 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
เฉลี่ยรวม 3.69 

คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตั วบ่ งชี้ ที่  3.1 การรับ
นักศึกษา 

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่
เกิดกับนักศึกษา 

3 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
เฉลี่ยรวม 3.33 

คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพฒันาอาจารย ์

3 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม 2.00  คะแนน 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละ 40 

2 

X 100 = 40% 
บรรลุ 

 
5 คะแนน 

5 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลั กสู ต รที่ ด า ร ง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

0 

0 

X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 
5 

- ผลงานวิชาการ
ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ร้อยละ 4 
0.20 

X 100 = 4% 
บรรลุ 

 
1 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิด
กับอาจารย ์

3 คะแนน 
 

2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
เฉลี่ยรวม 2.00 

คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวชิาในหลักสตูร 

3 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผูส้อนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

3 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การ
ประเมนิผู้เรียน 

4 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ตั วบ่ งชี้ ที่  5.4ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 คะแนน 

 
11 

 
X 

 
100 

 
= 

 
100 % 

บรรลุ  5 คะแนน 
11 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
เฉลี่ยรวม 2.75 

คะแนน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  6 . 1  สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

4 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 2  คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 
เฉลี่ยรวม 2.57 

คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับ
มาตรฐาน 

 
ผ่าน/ไม่ผา่นการประเมิน 

 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 3.69 3.69 คะแนนคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษา 

3 2.33 - - 2.33 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 
อาจารย์ 

3 2.00 - - 2.00 
คะแนนคุณภาพ

น้อย 
องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การ
เรียนการสอน 
การประเมิน
ผู้เรียน 

4 2.00 3.00 - 2.75 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 

องค์ประกอบที่  6 
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

1 - 2.00 - 2.00 
คะแนนคุณภาพ

น้อย 

รวม 13 2.14 2.75 3.69 2.57 คะแนนคุณภาพดี 
ผลการประเมิน  ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง คะแนนคุณภาพดี 

 
ผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 2-6   
0.01-2.00 คะแนนคุณภาพนอ้ย             
2.01-3.00 คะแนนคุณภาพปานกลาง       
3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี
4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดีมาก 

 
 
 
 

 
 
 

 


